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Resumo: Este artigo trata de um breve estudo sobre o uso das TICs e TDICs durante o período 
da Pandemia e utilização na capacitação profissional bem como sua importância de seu uso na 
comunicação. O estudo é uma pesquisa bibliográfica de artigos na plataforma Scielo.com e que 
falavam da capacitação profissional durante o período de Pandemia. Foram selecionados cinco 
artigos dentre os apresentados na pesquisa. A seleção foi realizada de forma qualitativa e com 
base em autores como Almeida (2007), Parreira Júnior e Macedo (2022) e Moran (2013) que 
defendem o uso das tecnologias na formação profissional e seu uso em sala de aula. Entre os 
artigos identificados, foram selecionados cinco artigos que atendiam os propósitos da pesquisa. 
Pode-se concluir desta pesquisa que é importante a capacitação e a formação docente e também 
alinhada com as tecnologias atuais, e que ações para a capacitação profissional sejam 
desenvolvidas e estimuladas. 
 
Palavras-chave: Formação docente, TDICs, TICs, Uso de ferramentas digitais 
 

 
Abstract: This article is a brief study on the use of ICTs and TDICs during the Pandemic period 
and their use in professional training as well as their importance in communication. The study 
is a bibliographical search of articles on the Scielo.com platform that talked about professional 
training during the Pandemic period. Five articles were selected from those presented in the 
research. The selection was carried out qualitatively and based on authors such as Almeida 
(2007), Parreira Júnior and Macedo (2022) and Moran (2013) who defend the use of 
technologies in professional training and their use in the classroom. Among the articles 
identified, five articles that met the research purposes were selected. It can be concluded from 
this research that teacher training and training is important and also aligned with current 
technologies, and that actions for professional training are developed and encouraged. 
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INTRODUÇÃO 

O objetivo deste trabalho foi pesquisar sobre do uso das Tecnologias Digitais de 

Informação e Comunicação (TDICs) e Tecnologias da Informação e da Comunicação (TICs) 
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na formação e capacitação professores durante o período que ocorreu a Pandemia de COVID-

19, é trazer para a comunidade a discussão de como a utilização das tecnologias no processo de 

ensino e aprendizagem é importante. No período que ocorreu a Pandemia no Brasil houve a 

necessidade de se ter conhecimento dos recursos digitais de comunicação, tanto para o uso no 

trabalho formal quanto para a formação e capacitação. 

Houve, portanto, vários questionamentos do uso, de como utilizar, em quais situações, 

quais ferramentas e para quais fins, e diante de tantos questionamentos pode-se dizer que a 

maioria dos profissionais usaram de coragem para utilizar tais ferramentas.  

E neste processo de ensino e aprendizagem é natural que surjam dúvidas, interesses, 

curiosidades, produções e não produções, e pensando sobre isto é que houve o interesse em 

fazer esta pesquisa, saber quais ferramentas foram utilizadas, pesquisar sobre o uso das TDICs 

e TICs na formação e capacitação profissional durante o período que ocorreu a Pandemia.   

As TICs são as tecnologias para informação e comunicação e as TDICs são tecnologias 

para o uso das tecnologias digitais, ambas são tecnologias que estão interconectadas e seu uso 

em sala de aula se tornaram um auxílio ao trabalho docente complementado o conhecimento 

transmitido em sala de aula. 

 
TDIC são tecnologias que têm o computador e a Internet como instrumentos principais 
e se diferenciam das Tecnologias de Informação e Comunicação (TIC) pela presença 
do digital, sendo uma evolução delas, que por sua vez utilizam recursos de tecnologia 
para o processamento de informações, incluindo softwares, hardwares, tecnologias de 
comunicação e serviços relacionados, mas não de maneira digital exclusivamente 
(SAE, 2023). 
 

Desta forma analisar a formação de professores durante o período de Pandemia e como 

ocorreu esta formação, e como a produção acadêmica foi inserida neste contexto e como as 

TICs e TDICs foram utilizadas dentro do contexto da pandemia.  

 

METODOLOGIA 

O trabalho é uma revisão bibliográfica com o objetivo de identificar publicações 

recentes que apresentam a formação docente e o uso de tecnologias, e como as ferramentas 

tecnológicas contribuíram para facilitar o processo de ensino e aprendizagem e também a 

formação profissional. 

Um artigo de revisão bibliográfica é um trabalho acadêmico que envolve a análise e 

síntese de diversas fontes bibliográficas relacionadas a um tema específico. A revisão 
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bibliográfica se baseia em estudos, artigos, livros e outras publicações já existentes sobre o 

assunto escolhido.  

A pesquisa bibliográfica é o levantamento ou revisão de obras publicadas sobre a 
teoria que irá direcionar o trabalho científico o que necessita uma dedicação, estudo e 
análise pelo pesquisador que irá executar o trabalho científico e tem como objetivo 
reunir e analisar textos publicados, para apoiar o trabalho científico (SOUSA; 
OLIVEIRA; ALVES, 2021, p. 66). 
 

Para isto, a pesquisa foi realizada através da plataforma Scielo Brasil, uma pesquisa em 

artigos científicos considerando a existência nos resumos publicados e nas palavras chaves 

definidas no início do projeto e aderentes a proposta e publicadas nos anos de 2020 a 2023 em 

língua portuguesa. 

Após a coleta dos artigos, foi desenvolvido inicialmente a leitura dos resumos para 

selecionar entre os artigos coletados os que atendem ao planejamento inicial do projeto, para 

posteriormente tabular os resultados e elaborar textos e artigos. 

 

FUNDAMENTAÇÃO TEÓRICA E REVISÃO DE LITERATURA 

O desenvolvimento da educação é um passo a passo seguido por muitos profissionais 

sejam eles da educação formal ou não, mas a educação vem acompanhada por constantes 

mudanças tecnológicas, entre essas: a revolução digital, com novas ferramentas de 

comunicação e apresentação, equipamentos que estão em constantes transformações, as mídias 

digitais, os aplicativos, sites, softwares, hardwares e entre outros.  

 
Embora o uso das tecnologias digitais na educação pareça ser interessante, ocorrem 
momentos de aceitação e também de resistência quanto a sua aplicação, resistência 
que se revela por diferentes motivos: falta de preparo, o receito de enfrentar o novo e 
até mesmo a zona de conforto. (PARREIRA JÚNIOR; MACEDO, 2022, p. 169). 
 

E pensando em desvendar um problema tão emergente é que essa pesquisa se iniciou, 

visando problematizar e entender a perspectiva do atual contexto em que vivenciamos a 

formação de professores para a utilização das tecnologias digitais. 

 
Na educação, as TICs podem ser vistas como potencializadoras do processo de ensino 
trazendo a possibilidade de aquisição de conhecimento por parte dos alunos e 
contribuem para uma melhor comunicação entre os indivíduos sendo eles, neste 
cenário, professores e alunos, afim de tornar o processo de aprendizagem mais fácil e 
significativo (SILVA; PARREIRA JÚNIOR, 2020, p. 26). 
 

Assim, através dessa nova ótica, os profissionais da educação estavam no foco das 
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atenções, pois como desenvolver conhecimento e se preparar para repassá-los? Como se 

preparar em um contexto tão ambíguo? Tais perguntas só trouxeram mais perguntas, mais 

questionamentos, e pensando em como responder a essas e outras questões é que se iniciou a 

curiosidade sobre o tema desta pesquisa. 

A cultura digital e as novas tecnologias precisam ser vistas como ferramentas 

apropriadas ao ensino e à prática docente. Vale ressaltar que o processo de formação não é 

somente o conteúdo aprendido em nível de graduação. Um profissional do ensino não necessita 

somente do diploma, e sim da competência e habilidades para o ensino, pois há várias formas 

de aprendizagem, além do conhecimento do conteúdo a ser ensinado, das metodologias a serem 

empregadas para oportunizar a aprendizagem, ao professor cabe o conhecimento de como a lei 

estabelece a sua prática. 

A tecnologia permeia o cotidiano de crianças e adolescentes, implicando a necessidade 

de uma formação que permita ao professor o uso da tecnologia como estratégia de ensino na 

sala de aula, dessa foram a formação de professores está assentada na aprendizagem em 

conhecimentos que permitam que o docente possa exercitar a docência sob várias perspectivas 

de autores e pensadores; implicando que esse professor faça uso desse repertório para suas 

escolhas didáticas.  

a da didática. Afinal, qualquer que seja o conteúdo a ser ensinado ou absorvido, ele 

 

Assim, os conhecimentos didáticos adquiridos durante a formação inicial e depois, 

durante o exercício da docência necessitam e devem ser utilizados de conforme afirma Almeida 

(2007), o uso das tecnologias está presente: 

 
[...] levando sempre em consideração as transformações teóricas de estruturas e os 
recursos educativos, principalmente os que envolvem as mídias interativas, os 
equipamentos de informática, os softwares e os hardwares. (ALMEIDA, 2007, p. 12).  
 

Já em Moran temos: 

 
Uma educação inovadora se apoia em um conjunto de propostas com alguns grandes 
eixos que lhe servem de guia e base: o conhecimento integrador e inovador; o 
desenvolvimento da autoestima e do autoconhecimento (valorização de todos); a 
formação de alunos empreendedores (criativos, com iniciativa) e a construção de 
alunos-cidadãos (com valores individuais e sociais). (MORAN, 2013, p.13). 
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Pode-se dizer que a formação docente é desenvolvida de forma ampla nos aspectos 

didáticos, mas dentro desta formação é importante ressaltar que no atual contexto da educação 

é primordial que este docente tenha conhecimento sobre as TICs e TDICs, além de 

conhecimento em novos softwares, mídias e equipamentos.   Nesta perspectiva, os autores, 

enfocam que: 

Compreendemos que as tecnologias de informação abrangem todas as atividades 
desenvolvidas na sociedade pelos recursos da informática. É a difusão social da 
informação em larga escala de transmissão, a partir destes sistemas tecnológicos 
inteligentes. Logo, a informática é uma linguagem simbólica em todas as suas 
variantes, transmitindo conhecimentos à sociedade. (SOUZA; MIOTA; 
CARVALHO, 2011, p.78). 
 

Entende-se que a inclusão é ampla pois engloba vários itens e aspectos, que vão desde 

a visualização, audição e compreensão das tecnologias, desse modo as tecnologias são 

ferramentas de auxílio à capacitação e formação trazendo benefícios para alunos, professores e 

comunidade. 

[...] é preciso considerar o processo evolutivo da aprendizagem e da educação dos 
discentes, seja dentro da escola, ou fora de seus limites através do ensino remoto, com 
o uso de tecnologia, ou até mesmo com a aplicação de metodologias ativas juntamente 
ao emprego das TDICs. (PARREIRA JÚNIOR; MACEDO, 2022, p. 169). 
 

Dentro desta perspectiva, a formação profissional continuada é necessária, assim como 

o uso dessas novas tecnologias para que esta formação seja possível, o que é importante ressaltar 

é que com estas tecnologias disponíveis qualquer profissional pode se capacitar, observando a 

realidade de cada indivíduo. 

 

O uso de ferramentas utilizadas na capacitação docente 

A pesquisa partiu do interesse em conhecer as ferramentas utilizadas na formação 

docente no período da Pandemia, e foi realizada de forma qualitativa, explorando textos 

referentes ao uso das tecnologias na capacitação docente durante o período de Pandemia. E 

através das leituras dos artigos selecionados foi desenvolvido um estudo relacionado às novas 

tecnologias de informação e comunicação, com o intuito de analisar de que forma essas 

ferramentas contribuem para a capacitação docente.  

Desta forma o que foi observado naquele período que as ferramentas disponibilizadas 

de forma gratuita foram as mais utilizadas, tanto para a formação profissional quanto para aulas, 

entre outras. Outras ferramentas também foram utilizadas durante o período de pandemia, 
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algumas permanecendo como auxilio e outras nem tanto, outro aspecto observado é que a 

maioria dos autores não deixou especificado qual a TIC ou TDIC utilizada.  

O que ficou claro nos artigos estudados é o quanto as TICs e TDICs foram e ainda são 

importantes na formação profissional, com isso autores como Weber e Behrens (2010), 

defendem a utilização de mídias no desenvolvimento criativo do aluno bem como seu 

aprendizado dentro da sala de aula, fazendo uma discussão sobre a utilização dos paradigmas e 

das mídias, juntamente com as mudanças que estas causam na didática do professor, e como a 

utilização das mídias vem sendo cada vez mais apropriadas no contexto escolar. 

 
Não basta que os professores utilizem recursos audiovisuais, façam uso de apoios 
tecnológicos e elaboram suas aulas privilegiando a técnica. É preciso que, aliado a 
isso, haja o foco na transmissão do conteúdo, na compreensão do aprendizado. 
(BEHRENS; WEBER, 2010. p. 264). 
 

Desta forma deixam clara a importância da tecnologia para o desenvolvimento pesquisa 

e como um precursor no desenvolvimento do docente enfatizando a importância da formação 

docente aliada a uma prática alicerçada em conhecimento, ampliada pelas tecnologias e como 

ferramentas de auxílio ao ensino/aprendizado. 

Assim a busca iniciou com o acesso à página inicial da SCIELO.ORG.BR, o primeiro 

passo foi localizar a opção:  BUSCA AVANÇADA e a inclusão de mais termos de busca, foi 

observado que o site possui um algoritmo de busca que inclui mais opções em termos de busca, 

dentro de cada termo possui um conectivo lógico, que são eles: AND / OR / AND NOT, ou 

seja, possui uma opção de busca que amplia (ou restringe) o foco da pesquisa.  O próximo passo 

foi o início da pesquisa onde foi pesquisado por: tecnologias digitais na Educação, a inclusão 

de mais termos de busca através da expressão: AND: TDCS, AND: TICs, AND: Tecnologias 

Digitais, AND: 2021 Ano, no campo tipo de arquivo deixou o que já estava no site: todos os 

índices, a primeira busca não retornou nenhum artigo, após foi trocada a expressão através da 

troca do conectivo lógico AND pelo conectivo OR, o recurso de uso de filtros como País; 

Idioma; Ano de Publicação; Área Temática, foi utilizado com o objetivo de delimitar a busca 

para os objetivos do trabalho.  

Para expor o resultado da pesquisa, foram elaborados quadros com os dados coletados, 

separados por artigos que atendem ao critério da pesquisa, onde foram lidos e categorizados, 

dando importância para a formação profissional e o uso das tecnologias nessa formação. 
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O Quadro 1 apresenta os artigos que foram identificados e que atenderam aos critérios 

definidos na proposta. 

Quadro 1 - Artigos que atendem os critérios 

Artigo Título do artigo Autores Atende 

003 
Educação, formação docente e 

multiletramentos: articulando projetos de 
pesquisa-formação 

Obdália Santana Ferraz Silva 
Úrsula Cunha Anecleto 
Sirlaine Pereira Nascimento dos Santos 

sim 

004 
Formação docente em metodologias de 

aprendizagem ativa 

Rodolfo de Oliveira Medeiros 
Maria José Sanches Marin 
Carlos Alberto Lazarini 
Rosane Michelli de Castro 
Elza de Fátima Ribeiro Higa 

Sim 

005 
Integração de tecnologias digitais ao 
currículo: diálogos sobre desafios e 

dificuldades 

Suely Scherer 
Gláucia da Silva Brito 

Sim 

007 
O uso das tecnologias como ferramenta 

para a formação continuada e autoformação 
docente 

Giovanni Bohm MachadoI Juliana 
Aquino MachadoII Leandro Krug 
WivesI Gilberto Ferreira da Silva 

Sim 

008 

Trabalho Docente Com Videoaulas Em 
EAD: Dificuldades De Professores E 

Desafios Para A Formação E A Profissão 
Docente 

Regina Zanella Penteado 
Belarmino Cesar Guimarães da Costa 

Sim 

Fonte: Autoria própria (2023) 
 

Entre os dados coletados, as palavras chaves foram separadas por tipos de formação e 

tipos de tecnologias usadas e apresentadas no Quadro 2. 

 

Quadro 2 - Palavras chaves encontradas  

Artigo Palavra 1 Palavra 2 Palavra 3 Palavra 4 Palavra 5 

003 
Formação 
docente 

Letramentos Multiletramentos Pesquisa-formação Cultura digital. 

004 Saúde Docentes. 
Educação 
continuada 

Aprendizagem 
baseada em 
problemas 

Capacitação de 
recursos 

humanos em 
saúde 

005 
Tecnologias 

digitais 
Espaços 
escolares 

Formação de 
professores 

Cultura digital - 

007 
Formação 

continuada de 
professores 

Autoformação 
Trabalho 

colaborativo 
Tecnologias - 

008 
Educação a 
Distância 

Formação de 
professores 

Trabalho docente 
Profissionalização 

docente 
Expressividade. 

Fonte: Autoria própria (2023) 

 
A leitura dos artigos permite identificar o quanto a formação profissional considerando 
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a utilização das tecnologias é importante, pois em um mundo globalizado é inerente ao 

profissional docente uma formação ampla, e o uso das tecnologias vem mostrando que cada vez 

mais vem sendo usada na transmissão do conhecimento dentro e fora da sala de aula. 

Em Penteado e Costa (2021, p. 2), a discussão é sobre os desafios da educação e 

formação EAD (Educação a Distância) sobre as formas organizacionais, sobre a didática 

utilizada e desafios que professores e alunos enfrentaram nessa modalidade de ensino durante 

o período pandêmico. 

 
A despeito dos problemas deflagrados, cabe considerar que as experiências de ensino 
desenvolvidas em tempos de medidas de isolamento social podem repercutir 
positivamente em possibilidades futuras de ampliação do uso das TDICs na educação. 
(PENTEADO; COSTA, 2021, pág.4) 
 

No artigo 007 os autores destacam a importância da formação docente com o uso de 

TICs, destacam o trabalho colaborativo e a autoformação como possibilidade de formação 

continuada, trazendo à tona uma questão importante na formação profissional. 

 
[...] a autoformação, pertencendo ao sujeito, revela-se como um importante 
instrumento de qualificação das práticas, pois possibilita contemplar demandas e 
necessidades específicas do sujeito em formação. (MACHADO et al., 2021, p.5) 
 

Os autores trazem para a discussão o quanto a informação trouxe mudanças ao 

paradigma da educação: 

 
O acesso à informação nas últimas décadas assumiu um caráter mais democrático, 
acarretando uma mudança de comportamento na sociedade atual, uma vez que os 
recursos digitais permitem, hoje, a interação e a criação de novas linguagens que 
levem à reflexão e ao posicionamento crítico no processo de construção de 
conhecimento. (MACHADO et al., 2021, p.7) 
 

Já em Scherer e Brito (2020), trazem a importância de se ter investimentos na 

tecnologia, equipamentos, ter acesso à manutenção e atualização:  

 
Entretanto, se a infraestrutura de tecnologia é necessária para pensar processos de 
integração de tecnologias digitais ao currículo, ela está longe de ser suficiente. O que 
se observa, mesmo em escolas equipadas, são as poucas ações de efetiva integração 
de tecnologias digitais ao currículo escolar e de propostas pedagógicas inovadoras. O 
que se observa é o pouco investimento em efetivos processos de formação continuada 
de professores para essa integração. (SCHERER; BRITO, 2020, p.5) 
 

Os autores complementam que: 

 
Estágio de integração em que o uso de tecnologias digitais começa a se tornar natural 
na escola. No entanto, consideramos que o processo de integração não se encerra no 
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terceiro nível, dada a complexidade do currículo, a diversidade de tecnologias, do 
acoplamento entre currículo e tecnologias digitais, além das possibilidades de se 
propor atividades com uso de tecnologias que possam favorecer a aprendizagem de 
cada aluno, grupo etc. (SCHERER; BRITO, 2020, p.10) 
 

Dentro da discussão do uso das tecnologias podemos ressaltar o que os autores do artigo 

004 discutem sobre a formação profissional e o uso de metodologias ativas: 

 
Referindo-se à utilização de métodos ativos de aprendizagem, tem-se constatado que 
o docente exerce um papel fundamental, pois é ele quem faz a mediação do processo 
e apoia o estudante na construção do conhecimento se pautando, essencialmente, no 
princípio dialógico. (MEDEIROS et al., 2020, p.2)  
 

Ainda de acordo com a pesquisa realizada pelos autores é possível identificar algumas 

TDICs utilizadas na formação profissional entre elas: 

 
Entre as opções de TDIC, destacam-se os Ambientes Virtuais de Aprendizagem 
(AVA), as ferramentas 3D, plataformas de Webnar, as ferramentas disponíveis na 
plataforma Google, como o Google Classroom, G-Suíte, Google Drive, Hangout, 
Meet, as quais apresentam resultados positivos na prática docente. (MEDEIROS et 
al., 2020, p.8)  
 

Em Silva, Anecleto e Santos (2021) a discussão apresenta a influência das tecnologias 

na formação docente, os multiletramentos, tendo como foco pesquisa realizada pelos autores 

âmbito da pós-graduação stricto sensu:  

 
Os estudos intencionam aprofundar debates a respeito da formação docente e práticas 
pedagógicas, a partir de uma concepção de ensino que contemple processos de 
desenvolvimento humano e possibilidades de aprendizagem oferecidas pelas agências 
da cultura letrada, com vistas a atender às demandas das propostas educacionais, no 
Brasil, no que diz respeito à diversidade como princípio básico da cidadania. Dentre 
os projetos desenvolvidos e em desenvolvimento, trataremos aqui de pesquisas 
realizadas em 2017 e 2018 cujo foco é a formação docente na Educação Básica. 
(SILVA; ANECLETO; SANTOS, 2021, p.3) 
 

Os autores ainda trazem em sua pesquisa: 

 
Os princípios dos multiletramentos, baseados em um ensino contextualizado e 
interdisciplinar, pressupõe um trabalho pedagógico que considere as diversas 
manifestações culturais presentes em sala de aula, a partir da elaboração de atividades 
que envolvam processos de letramentos multissemióticos e multimodais, pautados em 
mudanças de perspectivas teórica e prática. (SILVA; ANECLETO; SANTOS, 2021, 
p.7) 
 

O que foi observado em todos os artigos é o quanto as TICs e TDICs estão imbricadas 

no processo de ensino e aprendizado e na formação docente, além de explanar sobre outros 

processos que estão ligados às tecnologias e trazendo ainda a importância de investimento na 
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educação digital.  

 

CONCLUSÃO  

Diante desta pesquisa, o que pode-se observar é a prática docente demonstra o quanto 

está ligada a uma educação que considera as tecnologias como ferramenta essencial na prática 

educativa e a sua utilização através de métodos de ensino e das tecnologias disponíveis. 

O estudo traz também a importância da capacitação do profissional docente quanto às 

novas tecnologias, cabendo ainda ressaltar que a dinamicidade das tecnologias muitas vezes 

não acompanha a capacitação do professor, sendo um aspecto importante a observar.  

Outro ponto a destacar a pesquisa indicou que nem todos os artigos foi possível 

identificar quais as ferramentas utilizadas, a maioria dos artigos falam em TICs e TDICs mas 

não exemplificam quais ferramentas foram utilizadas, apenas um artigo apresentou as TDICs 

que foram utilizada na formação profissional, ou seja, a grande maioria dos artigos demonstra 

que a capacitação é mais importante, independente de qual ferramenta é utilizada. 

Logo, a iniciativa da capacitação na utilização das tecnologias digitais por parte dos 

profissionais é importante para o prosseguimento dos trabalhos pedagógicos, é importante 

ressaltar que as instituições promovem cursos de capacitação, assim como incentivar e apoiar 

os docentes a participar destas ações.  

Este estudo buscou trazer o quanto é importante que a capacitação e formação docente 

esteja alinhado com as atualizações tecnológicas e ações que desenvolvam a capacitação 

profissional. 
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