CAPITULO 7
Multimidia

Os trés tltimos capitulos se estenderam, de forma resumida e seletiva, por um
territrio muitas vezes ndo mapeado. Eles sugerem que, embora as novidades ;
acerca dos desenvolvimentos recentes em comunicacdo, sobretudo os tecnolégi-
Cos, possam ser superestimadas, e apesar das coincidéncias e convergéncias, nio
houve um caminho wnico. Afixar rétulos como “era da televisio” ou “era digital”
aos fendmenos do passado e do presente pode ser revelador e 1til, tal como foi
escrever sobre a “era da radiodifusdo” nas décadas de 1920 e 1930. Mas, na realida-
de, nos diz mais sobre as percepcoes que sobre os fatos. Nas décadas de 1980 e
1990 parecia haver maior “complexidade” - outra das nossas palavras-chave.
Era dificil ndo apenas entender as implicages politicas, econdmicas e sociais
das “novas tecnologias”, mas também opinar sobre como, em sua presenca, escapar
dos “labirintos morais” associados aos antigos problemas centrados na liberdade e
na responsabilidade, assim como aos novos problemas relacionados aos direitos
humanos. Qual seria o papel da lei? Sera que, por exemplo, se deveria proibir as
criangas de assistir a programas “prejudiciais”? {(Um cientista canadense inventou
um “V-chip”, em meados da década de 1990, para os pais bloquearem os programas
assim considerados, e em 1996 o Congresso dos Estados Unidos aprovou a lei do
decoro nas comunicagoes — posteriormente declarada ilegal pela Suprema Corte —
para colocar esse chip em uso.) Essa foi uma manifestagio dos dilemas que a
televisao traz para o lar. A internet tornou as coisas mais complexas. Serd que
devemos aplicar a ela as regras diferentes daquelas que valem para os veiculos mais
antigos? A “pornografia” deveria ser proibida por lei? Pode ser mais dificil manter a
vigilancia sobre ela, mas sem divida serdo descobertos alguns dispositivos para
“controlar” as novas tecnologias. No ano 2000, o Congresso dos Estados Unidos
aprovou uma legislagio pela qual as bibliotecas sdo obrigadas a instalar “sistemas de
filtragem” como condigdo para obter e-rates’ favoraveis a conexdes na internet. Foi
uma regulamentagfo na era da desregulamentacio.

* Implementada por Bill Clinton, a iniciativa e-rate tem como objetivo a concessio de

subs{dios do governo para conectar as escolas piblicas e bibliotecas de 4reas carentes a
internet. (N.T.)
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Com maior frequéncia, contudo, nos Estados Unidos ¢ em varios outros
paises, porém ndo na India, na China ou em Cingapura, a “autorregulamenta-
¢30, termo controverso, foi aplicada aos novos veifculos, ta:1 como acontecera na
Gra-Bretanha em relagdo & imprensa. Em 1999, os aust'rah«anos‘ gproxaram alei
dos servicos on-line, que se refere nao somente a matérias prolb'ldas , as t'am-
bém “inadequadas” e “ofensivas”. Porém, ficou a cargo da autpndade espec1ﬁFa
relativa 2 radiodifusdo negociar um codigo de conduta industrial para o material
produzido no pais. .

A década de 1990 foi um periodo em que se romperam as front@ras entre os
meios antigos e novos; no interior de cada meio, entre a midia exp.erlmen-tall ea i
estabelecida, os limites se embagaram, da mesma forma que as linhas d1v1.sorlas
que separavam as estratégias de midia nacionais dos prol.alem?s e oportunidades
globais. As decisbes nacionais tinham implicac¢oes glo.bals e vice-versa. O termo
“gap digital” ndo foi cunhado para descrever um a)l))lsm(i er%tre” os paises, mas
dentro deles. Na cultura, as fronteiras entre o “alto” e o “baixo mvel., entre as
histérias em quadrinhos ou as historias ilustradas V‘in}}am sendlo foTnpldefs ha\fm
décadas. O mesmo ocorreu com os limites entre disciplinas —hist6ria, soc1f>log1~a,
antropologia, psicologia, economia e direito, por exemplo —e e.ntre/ o que é ficcdo
e critica literdria e de cinema, principalmente quanto a ficgao cientifica. N()) com-
portamento, a distingdo entre hdbito e aquisigdo se tornou confus?; E também, em
muitas partes do planeta, no interior das “cultura§ (%as drogas” — .terrrio que
permanece em uso no século XXI —, esmaeceu 0 limiar entre a alucinagdo e as
psicoses. Timothy Leary, guru das drogas na década /de”19.60, escreveu :20 ax:ios
depois que “os computadores viciam mais que a heroina”. Vinte anos mais tz;r e
alids, “o crime por computador” — por vezes, mas nem sempre, altamente sofisti-~
cado — era tio divulgado quanto as formas mais antigas de deh?os‘

O romancista norte-americano William Burroughs, que GleOﬂ reco.r}hece‘u
como um de seus predecessores, aplicou a palavra “yirus” a midia—o queja havia
sido assunto no cinema —, antes de ela comegar a ser usada por .tecnologos e
jornalistas com relagdo aos computadores. Também hquve re.ferenc.las entre mi-
dias. Quando “um virus de computador da vida real” fo1 descrito na 1mprens; em
“tempo real’} em 1988, tanto o jornal New Yorlf Times quanto'a revista Time
usaram uma tira de histérias em quadrinhos para ﬂust.rar oque f(?1 relatado Cf)mlo

“infeccdo viral”; e a Time acrescentava uma referéncia mais antiga com o titulo
“vampiro de dados”. )

Cada virus tinha sua prépria “assinatura’, e embora foslse possivel prote.zger o
equipamento com um programa antivirus, n-éo havia garantia total contra ; infec-
¢do. Os paralelos com a satide pareciam pertinentes, talvez apenas porque houves-
se uma preocupagao crescente, durante esses anos,. tanto na ml'dla quanto entge 08
politicos, com a satide privada e publica, esta Gltima redefinida gara eng:}o ar a
proibigéo do fumo e as defesas contra a obeS{dade — embora “a almal, aszlm
como o corpo, também possa fornecer imagens interessantes. O chamado love bug
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foi-amplamente noticiado porque parecia ter origem nas Filipinas, e ndo nos
Estados Unidos. Era realmente global, como o conhecido bug do milénio, cujo
medo foi afastado com altos custos.

0 novo milénio

Desde a década de 1960, quando uma série de comentaristas, incluindo os chama-
dos “futurélogos”, procurava antecipar, em suas andlises e previsoes, o que seria o
ano 2000, muito se escreveu sobre o fim do antigo milénio e o comeco do novo.
Ironicamente, porém, quando ele chegou — em meio as comemoragdes —, havia
menos a falar sobre o futuro que nas décadas de 1960 e 1970. Foi o presente,
contudo, que assomou, e 0 ano acabou com fogos de artificio e o desperdicio no
papel de entretenimento em todas as capitais do mundo; sua escala e impacto
foram comparados na imprensa; e foi isso o que as manchetes apresentaram, mais
que os balancos de perdas e ganhos do século anterior e as previsdes para o novo
milénio. Na maioria dos paises, ou mesmo em Nova York, dedicou-se relativamen-
te pouca atenglo a Cdpula do Milénio, realizada nas Nacoes Unidas em setembro
de 2000, quando 150 chefes de Estado estiveram presentes e se estabelecen uma
série de objetivos para o milénio. Jonathan Sacks, rabino-chefe da Gra-Bretanha;
que se enconirava na reunifo, observou que grandes multiddes se formaram no
centro de Manhattan, nao para ver os lideres politicos ou religiosos a caminho do
prédio das Nacdes Unidas, mas para dar uma olhada nas celebridades reunidas
para 0 MTV Video Awards. A empresa de televisio MTV dedicava-se apenas ao
entretenimento.

Para dois jornalistas norte-americanos que escreviam sobre a campanha
presidencial nos Estados Unidos, em 2000, as “realidades dominantes” do presente
eram a apatia dos cidaddos, os “merguthos em parafuso” e “politicos e repérteres
em didlogos duibios” Quando a eleigio terminou, tanto politicos quanto jornalis-
tas estavam em baixa. Para uma jornalista, Elizabeth Weise, os concorrentes “ainda
ndo estavam na Net”. A tecnologia, ela propria sujeita 4 critica, era “canhestra” as
bases de dados algumas vezes deixavam de cobrir informacdes cruciais e os sites
eram “tediosos”

Na Gra-Bretanha, o Domo do Milénio, construido no Fast End de Londres,
foi tema de permanente controvérsia na midia, antes e depois da virada do milé-
nio, embora o projeto tivesse angariado o apoio de governos conservadores e
trabalhistas. Ele atraiu menos visitantes do que se esperava, embora estes ficassem
impressionados com a sofisticada diversdo acrobitica e com as partes do Domo
dedicadas a educacao e aos transportes. O mais duradouro de uma ampla gama
de projetos referentes ao milénio, grande parte de ambito local, foi uma cadeia de
novas estagGes de metr6 entre Westminster e Greenwich. A BBC tentou ampliar a
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agenda do milénio. Abriu o site BBC History 2000, fornecendo um guia para a
histéria britanica com material visual e de dudio, incluindo modelos em 3D, em
conjunto com uma ambiciosa historia oral — a primeira vez que isso foi possivel -,
The Century Speaks.

Areligido desempenhou, nas comemoragdes, um papel menos relevante que
aquele que tivera na celebragio do centendrio, em 1900. No Domo, foi dificil
financiar a “zona espiritual”, nome derivado da internet, uma das 14 dreas em que

se dividia a construcio. No entanto, no periodo imediatamente posterior ao ano
2000, houve amplas evidéncias, tanto na Gra-Bretanha quanto em outras partes
do mundo, da forga do “fundamentalismo” religioso, fosse ele cristio ou islamico,
e da espiritualidade da “nova era”. A internet foi amplamente usada pelos adeptos
de ambos os grupos, como em 2003 e 2004 por defensores e opositores anglicanos
dos sacerdotes gays e do casamento de pessoas de mesmo sexo. Houve agudas e
dsperas divisbes regionais sobre o tema tanto na Africa quanto nos Estados Uni-
dos, com minorias discordantes, particularmente neste tltimo pafs. A “globaliza-
¢ao”, agora uma expressdo da moda, ndo acarretava a uniformidade religiosa ou
cultural.

O principal tema das ainda prestigiosas Reith Lectures britanicas de 1999,
“Mundo em fuga’, era a globalizagdo, com énfase maior no que unia que naquilo
que dividia. O objetivo do palestrante, Anthony Giddens, diretor da Escola de
Economia de Londres, era “iniciar uma conversa global eletronica sobre globali-
7a¢do” que serviria para mostrar que ela era menos econémica que “politica,
tecnolégica e cultural”. Porém, como ele mesmo reconheceu, tratava-se de um
assunto ndo apenas para conversa, mas para debate. Giddens tinha pouco a dizer
sobre o papel da midia na Europa, mas havia muitos comentérios da midia sobre
0 processo de “globaliza¢do”, e também sobre a nova moeda, o euro, com uma
variedade de reportagens e avaliagbes tanto na Europa quanto nos paises do
Terceiro Mundo.

Em algumas partes do mundo, as conferéncias provocaram nao apenas uma
reafirmagao ou um ricochete fundamentalista, mas também uma resposta religio-
sa com ramificagbes politicas e uma onda de criticas entre circulos intelectuais
bastante diversos. Em Londres, Michael Gove, a0 tesenhar filmes de Hollywood
feitos para o mercado mundial — muitos deles dotados de “efeitos especiais”
impressionantes e caros que antes ndo podiam ser produzidos —, tinha medo de
que interromper a globalizacdo fosse uma “missdo impossivel” (titulo de um
entdo recente filme de Hollywood entre os mais bem dirigidos e protagonizados).
Gove acrescentava que “a globalizacdo talvez seja inevitdvel, mas nio temos de
gostar dela”. “A globaliza¢do pode tornar mais ficil o encontro de culturas novas,
mas torna a viagem menos valiosa, porque as culturas se tornam parecidas urias
com as outras.”
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O desejo de frear, se nao de interromper, a globalizagdo para proteger as
“culturas” nacionais, objetivo capaz de ser amplamente percebido, desempenhara
um grande papel na politica— e mais ainda na retérica — da midia e dos politicos
mididticos durante a década de 1990. Assim continuoy apds a virada do milénio,
O Canadd, confrontado por seu poderoso vizinho, os Estados Unidos, deu sequén-
cia & politica anterior de estimular o desenvolvimento de contetidos canadenses
que pudessern “competir com o melhor que o mundo tem a oferecer”, incluindo
produtos culturais, educacionais e de entretenimento. Essa fo; a promessa do
administrador de midia canadense Paul Racine. Ele estava na Finlandia, outro pafs
com um vizinho poderoso, a Russia. A Finlandia anunciara seu objetivo de se
tornar “o pafs lider” mundial nas comunicacges. Seus vizinhos, os antigos estados
da Unido Soviética, que “reconstruiam” seus sistemas de comunicagio apés o
colapso do comunismo, ndo eram tao ambiciosos, mas se encontravam igualmen-
te preparados para afirmar suas identidades culturais e determinados afazé-lo.O
mesmo podia ser dite de paises situados fora da Europa e com heranca colonial,
sobretudo a Maldsia e sua vizinha Cingapura. Mchammed Maharthir, primeiro-mi-
nistro da Maldsia até 2004, enfatizava os “valores asidticos”, e em 1996 o Ministério
das Comunica¢des de Cingapura exigiu que todos os provedores de internet se
registrassem e submetessem as leis aplicadas 4 midia em geral, tais como a lei da
difamagio, a lei da sedicdo, a lej da manutencio da harmonia religiosa e a uma
nova categoria, mais ampla, para arbitrar sobre “o contetido indesejével”,

As atitudes em relagao 4 globaliza¢io mudaram ainda mais entre 2000 ¢
2004, porém permaneceram entusidsticas, hostis ou ambivalentes, conforme o
lugar e a posicao intelectual e social dos agentes. A Seleta Comissdo de Assuntos
Econémicos da Camara dos Lordes, na Gri-Bretanha, produziu em 2003 um
relatério sobre o tema que abarcava as questdes mais relevantes, desde a lei —
Geoffrey Howe falou sobre a globalizacdo do direito — até a tecnologia. Foi o
primeiro relatério oficial a ser publicado na Gra-Bretanha (juntamente com as
evidéncias pertinentes) sobre o CD-Rom. O chefe da Comissdo, lorde Peston,
economista, observou que os protestos contra a globalizacdo haviam reunido um
“conjunto extraordindrio de preocupagdes”, algumas delas “mutuamente contra-
ditérias” Do lado positivo, ele citou outro economista — e havia muitos com ele
— que afirmava que todos “os relatos de sucesso” na histéria recente do desenvol-
vimento econdmico se referiam a paises que tinham “ingressado na economia
mundial”

A India e a China foram destacadas por muitos oradores. Os indianos agora
manipulavam informacoes e mensagens transmitidas por organizagdes europeias,
incluindo bancos e corporagoes empresariais. A China, que entrou para a Organi-
zagdo Mundial do Comércio em 2001, tivera dificuldades em introduzir uma
estrita regulamentagdo para controlar a “pirataria” de software. Quase todos 0s
oradores se concentraram nas atividades do Banco Mundial e do Fundo Monet4-
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rio Internacional ao enfrentarem o que um deles chamou de “vergonhosa” pobre-
za mundial. Para um dos oradores, globalizacdo “significava efetivamente” comu.
nica¢do: “fisica, elétrica e eletrénica”. Foi ela que produziu “am mundo intercam.
bidvel em que o comércio, a cultura, a linguagem e os avangos sociais se tornaram
rapidamente intercambidveis”

O proprio Peston citou outro economista norte-americano, Joseph Stiglitz,
0 qual, em artigo posteriormente publicado num jornal (Financial Times, 25 de
fevereiro de 2004) a respeito do relatério da Comissio sobre as Dimensoes Sociais
da Globalizagio, criada em 2002 pela Organizagdo Mundial do Trabatho, assumiu
uma linha bem diferente da maioria dos oradores do debate. Ele observou que
algumas “mensagens” da Comissdo, tais como a necessidade de reestruturar a
divida, poderiam ser controversas algum tempo atras, mas que agora eram defen-
didas pela “corrente principal”. O mesmo acontecia com o entendimento de que o
Estado tinha um papel a desempenhar em termos de “amortecer” “o impacto da
rdpida mudanga econémica” sobre individuos e sociedades. O artigo tinha como
titulo “Os custos sociais da globalizacio”,

0 11 de Setembro e suas consequéncias

Ndo importa o que se tenha dito em 2002, 2003 ou 2004 sobre o0s custos e as
vantagens da globalizagio, ou sobre o papel da midia em explicé-los, havia o
reconhecimento geral de que o planeta ja ndo estava no mesmo lugar desde 11 de
setembro de 2001, quando terroristas suicidas destruiram, num horrivel ataque, as
torres gémeas do World Trade Center, em Nova York, e, no mesmo dia, parte do
prédio do Pentdgono, em Washington. “A tragédia ¢ o pivé da histéria’, escreveu
Michael Wines, correspondente em Moscou do New York Times. Para outros
jornalistas — e historiadores —, esse foi o “verdadeiro” comeco do novo milénio.

Houve um sentimento de choque mundial, ndo diminuido pelo fato de
muitos outros pafses, incluindo a Gra-Bretanha, terem sofrido ataques muito
antes disso. A reagao norte-americana foi tipica, com a aprovacio da chamada “lei
patriota”, destinada a “unir e fortalecer” os Estados Unidos, “fornecendo instra-
mentos adequados para obstruir o terrorismo”. Esses instrumentos inclufam a
autorizagio para se instalarem grampos telefénicos sem necessidade de especificar
o lugar a ser vigiado nem exigir que apenas as conversas do alvo fossem bisbilho-
tadas. Internacionalmente, declarou-se uma “guerra ao terrorismo” destinada a
mobilizar “cora¢bes e mentes”,

Constituiu-se uma coalizdo, liderada pelos Estados Unidos, para travar a
guerra no Afeganistdo, pais remoto, entdo recentemente invadido e abandonado
pela Unido Soviética, onde Osama bin Laden, terrorista origindrio da Ardbia
Saudita responsavel por organizar uma rede internacional de terrorismo, a al-
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Quaeda, tinha seu quartel-general. A guerra foi vencida mais rapidamente do que
a midia ou o puiblico esperava, e o regime taliba foi destituido do poder. De modo
extravagante e repressivo, ele tinha armado fogueiras com aparelhos de TV. Agora,
no curso da guerra, os Estados Unidos e seus aliados bombardearam as emissoras
de rédio.

Mas havia tantas complexidades na situagdo do Afeganistio que era dificil
transmitir informagoes fidedignas, tanto durante quanto ap6s a guerra, uma dispu=
ta que ndo levou a captura de Bin Laden, o qual apareceria outra vez na televisis
mundial, perto do fim da elei¢do presidencial norte-americana de 2004, gracasa
uma estagdo de TV drabe, a al-Jazeera, com a ameaga de uma ago terrorista
permanente. As eleigoes afegds estavam entdo na agenda. Pouco se sabia sobre Bin
Laden em 2001, exceto que tivera o apoio dos Estados Unidos ao se rebelar contra
a Unido Soviética. Durante a exitosa guerra de 2001 todas as informacées sobre os
afegdos vinham da periferia geogréfica, algumas obtidas por reporteres do sexo
feminino. As mulheres foram as principais vitimas dos talibds, que também proi-
biram a internet. Grande parte da informacdo, entio e depois, era propaganda.
Ficava dificil estabelecer o limite entre as duas coisas.

Em 2003, a segunda resposta militar dos Estados Unidos ao terrorismo, a
guerra no Iraque contra Saddam Hussein, desta vez com um némero menor de
aliados, dividiu profundamente a opinido publica, de inicio mais na Gra-Breta-
nha, o aliado mais préximo dos americanos, do que nos préprios Estados Unidos,
Dentro das Nages Unidas, que tinham imposto san¢des a Saddam Hussein, a
Franga e a Alemanha se recusaram a apoiar o presidente George W. Bush e Tony
Blair naquilo que foi, desde o inicio, uma aventura controversa, condenada tanto
pela Riissia, que tinha seus préprios problemas de terrorismo, quanto pela China.
Foi uma aventura ainda mais controversa que o ataque anterior a Saddam Hus-
sein, liderado pelos norte-americanos, a primeira Guerra do Golfo, apds a invasdo
do Kwait em 1991, que terminou sem a derrubada de Saddam {(por ordem do
primeiro presidente Bush, levando em consideragio a opinido da Ardbia Saudita,
da qual os Estados Unidos dependiam para o suprimento de petroleo).

A percepgio dos americanos, em 2003 e 2004, de que ndo tinham mantido o
apoio da “opinido publica mundial”, quase unanimemente favoravel a eles em
setembro de 2001, era evidente no préprio Iraque, onde um governo nomeado
tentava realizar eleigoes, e nas eleicdes presidenciais norte-americanas de 2004.
Saddam Hussein fora um governante secular que ndo dependia do isla. Agora,
grupos islamicos de diferentes tipos se manifestavam contra os Estados Unidos, da
mesma forma que diversos integrantes dos partidos de esquerda na Europa. Um
feroz filme politico, em 2004, vencedor do Festival de Cannes, Fahrenheit 11 de
setembro, de Michael Moore, uma obra anti-Bush, mesclava fato e ficgdo para
mostrar que o presidente norte-americano, vencedor da eleicio de 2004, enfrenta-
va alguns de seus opositores mais hostis dentro dos préprios Estados Unidos.
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Como disse o deputado Harry Hyde em 2003, por que “o pais:que inventou H@Bﬁ# k
wood e a Madison Avenue tinha tantos problemas em promover uma imaggm‘
positiva de si mesmo no exterior”? ;

A controvérsia de 2004, tanto nos Estados Unidos quanto na Gra-Bretanha,

girava em torno de uma questio central, embora com muitos subtemas; tais como
o papel das Nagdes Unidas: a decisdo de atacar Saddam Hussein em 2003, oficial-
mente justificada & luz dos dados fornecidos pelos servicos de informagéoe, fora
uma decisdo sensata ou justa? Teria havido um motivo adequado para a guerra?
Bush e Blair nao tinham davidas. Ambos também se recusavam a ver a guerra ag
terrorismo como wma guerra entre o “mundo cristio” e uma Jjthad islamica, tal
como era encarada por uma parcela substancial da opinido puiblica mugulmana.

Houve uma dimensao mididtica — uma guerra de palavras — nessa discus-
sd0, em particular na Gra-Bretanha, em cada estdgio do conflito ¢ depois de seu
término. O governo submeteu em especial a BBC a uma muralha de criticas, sem
que nenhum veiculo adotasse a linha gritantemente propagandistica de algumas
empresas jornalisticas e de televisdo norte-americanas, sobretudo a Fox News, con-
trolada por Rupert Murdoch. A bandeira americana era exibida a tremular no canto
da tela e ouviam-se musicas marciais, enquanto as tropas norte-americanas avanga-
vam. Em contraste, na Gra-Bretanha, os criticos da BBC, alguns dos quais tinham
bases totalmente diferentes para suas criticas, acusavam a emissora de assumir um
posicionamento antiguerra antes mesmo de uma transmissio feita em 29 de maio
de 2003 pelo jornalista Andrew Gilligan, contratado pelo influente programa de
rédio matutino Today, afirmando que Downing Street havia “esquentado” os rela-
tos dos servigos de inteligéncia ao declarar que Saddam Hussein podia usar “armas
de destrui¢do em massa’, que ele agora possuia, dentro de 45 minutos.

Nenhuma arma de destrui¢io em massa jamais foi descoberta no Iraque
ap6s a queda de Saddam, mas Gilligan, seguindo a pratica jornalistica, de modo
coerente negou-se a revelar a fonte de suas afirmagdes, o dr. David Kelly, um
inspetor de armamentos, e ndo integrante da comunidade de informagdes, cujo
nome tinha vazado do Ministério da Defesa. Perseguido pela imprensa, Kelly
cometeu suicidio, tragédia pessoal que obrigou o governo a nomear uma comis-
s30, presidida por um juiz experiente, lorde Hutton, com a finalidade de investigar
nao a precisdo da informacao fornecida pelos servigos de inteligéncia, mas as
circunsténcias da morte de Kelly. Antes que o relatério de Hutton fosse publicado,
criticando profundamente a BBC, a maior parte da midia impressa — e a prépria
BBC — parecia esperar que ele se concentrasse sobre as atividades do governo e de
Alastair Campbell, o altamente politico assessor de comunicacdes de Blair (e que

* Em inglés, sexed-up, pretérito passado de um verbo muito utilizado no jargdo jornalistico

anglo-saxio, que significa tornar atraente, esquentar, anabolizar ou bombar uma informacdo.
(N.T)
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ndo era funciondrio publico) responsdvel pela muralha de criticas por e-mails
enviados & Broadcasting House. ‘

O relatério ndo seguiu esse caminho. Os jornalistas da imprensa escrita, que
haviam hostilizado Kelly, poderiam ter sido mais criticados no relatério, o qual se
concentrou na BBC, que inicialmente se mostrara relutante em se desculp?r por
Gilligan ~— e por seu superconfiante diretor de noticias desde 2001, Richard
Sambrook, responsavel por dois mil jornalistas da BBC em todo o mundo. O
relatério foi tao duro que o presidente da emissora, Gawn Davies, pediu demissio,
€ seus diretores aceitaram a exoneragdo do enérgico e belicoso diretor-geral, Greg
Dyke, que viera da televisio comercial para a BBC quando Birt se aposentou, em
1999. Falando num debate na Cmara dos Lordes sobre o relatéric Hutton depois
que Dyke e ele haviam deixado a BBC, Birt, também oriundo da televis_éo comer-
cial e entdo assessor de Blair, afirmou que a emissora se prejudicara mais em 2003
por “ndo reagir de maneira adequada depois que a reportagem [de Gilligan] fo?a
transmitida”. Outros oradores no debate concordaram com Birt, mas o forte apoio
se manifestou pela permanéncia da BBC, “apesar dos pesares”, saudada por um
orador como “uma joia internacional da coroa” .

Apoio ainda mais forte foi oferecido em abril de 2004, num debate realizado
na Camara dos Lordes sobre a licenca da BBC, que deveria ser renovada em 2007.
Participaram muitos dos mesmos oradores do debate sobre a Comissio Hutton,
um dos quais, lorde Sheldon, disse que, “quando se observam as imprecisdes df)
jornalismo de Fleet Street’, fica-se impressionado com os padrdes da BBC, os mais
elevados de toda a midia”. O assunto, contudo, nio estava encerrado, e consti-
tuiu-se um processo de investigacio sob a presidéncia de lorde B{ltler, um dos
primeiros dirigentes do Servico Civil. Em janeiro de 2005, um p.alpel governa-
mental liderado por lorde Burns, um dos primeiros funcionérios civis, diagnosti-
cou o sistema da BBC como “insustentdvel”, 4 medida que o governo atuava ao
mesmo tempo como regulador e como patrocinador.

Us servicos publicos de radiodifus&o num contexto politico e
tecnolégico em mudanca

Em seu discurso na Cémara dos Lordes, Birt assinalou que “a BBC pode e sem
dtvida vai encontrar o caminho para sair desse terrivel imbréglio”, palavra muito
usada na época. Tessa Jowell, secretdria de Estado do Departamento de Cult‘u'ra,
Midia e Esporte, nova designagio de um departamento que, com Blair, adqu}rlra
&mbito mais amplo, confirmou que o debate Hutton néo influenciaria as decisdes

* Rua que se tornou sindnimo da imprensa britdnica, onde se localizam as sedes dos
principais jornais de Londres. (N.T.)
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do governo sobre a renovacio da licenca da BBC. O processo jd tinha comegagdd;
afirmou ela, assegurando um “lugar especial para a BBC no coragio da nacio” Ela
promovera uma pesquisa em dezembro de 2003 para descobrir o que as pessoas
gostavam ou nio em relagdo 2 BBC. Em 31 de marco de 2004, mais de cinco mil
respostas tinham sido recebidas, e 25 mil pessoas haviam visitado um site sobre a
renovagao da licenga. Nem todas — mas certamente uma ampla maioria, 75% -
tinham boas coisas a dizer sobre a emissora. A “falta de publicidade” aparecett
entre as trés qualidades mais elogiadas; depois vinham os “programas de alta
qualidade” e os “noticisrios de alta qualidade”

Se isso € verdadeiro, ndo ¢ necessariamente vélido para a maioria das ins-
tituigoes publicas de radiodifusio na maior parte dos paises, as quais, com uma
identidade institucional menos estabelecida — € Menos recursos a disposicio —,
atravessaram quase todas uma crise entre 2000 ¢ 2004. Também eram poucas as
que dispunham de um forte senso de seu papel global. Algumas, na verdade,
tinham administradores que nao pensavam em termos globais. Mas o Servico
Mundial de Radio da BBC estabelecen sua reputacdo hd muito tempo, inclusive
em oufros paises, e seu servico de televisio tinha capacidade de competir, em
qualquer lugar para onde pudesse ser transmitido, com a CNN ou qualquer outro
rival global. Um comunicado de maio de 2004 referia-se ao fato de ela ser uma
expressao dos “valores britanicos da abertura, imparcialidade e diversidade de
visao”. Ela construfa pontes “num mundo inseguro”

Uma atengéo particular era dedicada ao isla. No préprio Iraque, onde as
paixbes de sunitas e xiitas estavam agora desatreladas, uma pesquisa de audiéncia
realizada em junho de 2004 indicou que mais de 1/5 da populacio adulta (3,2
milhées de pessoas) ouvia o Servico em Arabe pelo menos uma vez por semana.
Outro 1% ouvia a programacio em inglés do Servigo Mundial, embora esta s6
fosse disponivel em duas cidades em FM, e em outros lugares apenas em ondas
curtas. Essa realizacio foi reconhecida no exterior, até nos Estados Unidos, onde
um nimero da revista Time, brilhantemente escrito e apoiado por uma pesquisa
de igual calibre, concentrado na BBC (13 de outubro de 2003), mostrou na capa
um microfone da emissora sob o titulo “A Beeb® toma conta do mundo”

Do ponto de vista da radiodifusao doméstica — e a Time também se preocu-
pava com isso -, trés temas foram repetidamente mencionados nas vérias discus-
soes sobre o futuro do servico ptblico de radiodifusdo realizadas tanto informal-
mente quanto em féruns organizados, muitos deles como parte do processo de
renovagdo da licenga da BBC. Foram eles: o contetido dos programas, a geréncia
nstitucional e as finangas. Sobre o primeiro, que necessariamente levantava a
questdo da qualidade do produto de outras emissoras, houve um amplo consenso:

apelido pelo qual os britanicos chamam a BBC, (N.T.)
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tinha havido uma “queda de qualidade” nos programas de entretenimento da
BBC, apesar de novos sitcoms brilhantes, como The Office. O Canal 4, que come-
morou o 229 aniversario em 2004, também foi objeto de criticas. Um dos muitos
defensores de um quarto canal antes de ele entrar no ar, Anthony Smith, queixou.
se, em 2004, ndo tanto dos programas “de mau gosto” — e deles havia muitos =,
mas da falta de programas genuinamente “inovadores”, como Film Four, que o
Canal 4 tinha deixado de produzir.

Uma nova categoria de programa de entretenimento esteve particularmente
sob ataque, sem importar quem fosse o produtor — os chamados reality shows,
tais como Castaway 2000, Big Brother, I'm a Celebrity, Get Me Out of Here, explo-
rando montagens melodramaticas, e que os criticos consideravam moralmente
repugnantes. Mas eles atraiam grandes audiéncias, e as revelacoes (editadas) do's
participantes, alguns dos quais, ao que se dizia, emocionalmente esgotados, fa.sc1»
navam os psiclogos. Esses programas deram nova conotacio 2 palavra “realida-
de” numa época em que a “realidade virtual”, antes explorada de forma tio criati-
va, estava se pondo a perder.

Permanecia sob discussdo saber se a BBC podia estabelecer padrdes no en-
tretenimento, embora a Voz do ouvinte e espectador, comemorando seu 210 ani:
versario em 2004, acreditasse que devia fazer isso. Mas ela se concentrava nio
apenas no estabelecimento de padrdes para os servigos publicos de radiodifusio
em face da competi¢do comercial, em grande parte do exterior, mas também no
gerenciamento e numa governanga esclarecidos e criativos. Apoiando vigorosa-
mente o sistema de rddio e televiso financiado por direito de licenca para a BBC,
considerado uma caracteristica bdsica da radiodifusdo britanica tanto nas pesqui-
sas de opinido quanto nos debates parlamentares, a Time observava com preocu:
pagdo que havia individuos e grupos que ndo apenas questionavam o nivel, mas
defendiam sua aboligdo ou substitui¢do gradual pela publicidade ou, de modo
mais geral, pela televisdo paga. Um relatorio elaborado em 2003 para o Grupo de
Politica de Radiodifusio do Partido Conservador recomendava esta tiltima suges-
tdo, com o apoio de Alan Peacock, que apontara pela primeira vez nessa diregéfy
quase dois anos antes, em 1986. Uma taxa compulséria de assinatura inclui-
ria o ntcleo do servico puiblico de radio e os canais de televisio da BBC, com a
op¢ao de acrescentar, contra pagamento, outros canais, se desejado.

Em 2003, o financiamento da BBC passara a depender cada vez mais das
receitas comerciais. A BBC Worldwide administrava um grupo de empreendi-
mentos comerciais dos dois lados do Atlantico. A BBC Ventures realizava tarefas
sob contrato com organizagdes sem vinculos com a emissora, publicando livros¢
revistas e produzindo videos e material multimidia. Também vendia séries de
programas esportivos para usudrios de celulares. Toda organizacdo, para ser efi-
ciente, exige certa “massa critica’, e a BBC Worldwide, a BBC Ventures e suas
subsididrias logo se tornaram grandes o bastante para desafiar organizacges maio-
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res do que elas e, acima de tudo, penetrar em mercados dificeis. Por exemplo, um
novo canal de TV de entretenimento geral financiado com verbas publicitarias .
a BBC Japan, na 6rbita da BBC Worldwide — foi anunciado em outubro de 2004,
devendo comecar a transmitir no final daquele ano. Foi o segundo canal da BBC
disponivel no Japao. O BBC World jd estava presente em mais de um milhio o
meio de lares. Um canal semelhante de entretenimento geral, o BRC Prime, era
oferecido na Europa, na India, no Oriente Médio e na Africa,

Em conjunto, os dois principais “bracos” comerciais da BBC, mantidos cui-
dadosamente afastados das outras operagGes da organizagdo, empregavam mais
de cinco mil pessoas que dependiam de seu sucesso ou fracasso nos competitivos
mercados de midia. As receitas em 2002 foram 35% maijores que as de 2000. Ao
Mmesmo tempo, empresas rivais afirmavam que varias operagoes das quais obti-
nham seus lucros ndo poderiam ser realizadas pela BBC. Também protestavam
contra a presenca da BBC on-line e do poder daquele que se mostrara ser o site
mais atraente da Europa.

Em todos os paises em que hé servicos ptblicos de radiodifusdo como parte
dos sistemas de multimidia levantaram-se criticas similares na primeira década do
novo milénio. As instituiges de servigo publico, afirmava-se, estavam ultrapas-
sando sua jurisdicao e, nesse processo, distorcendo a competicdo nio subsidiada.
Seu papel deveria restringir-se ao fornecimento de wm servigo universal de inte-
resse ptblico. Mas ta] restricao implicava manter as institui¢des publicas tranca-
das numa armaditha temporal, incapazes de se adaptar as novas tecnologias ou de
converter servigos ptiblicos em empresas. Em alguns paises, as pressdes comer-
clais conseguiram impor sua prépria filosofia politica e econdmica. Assim, foi
anunciado, na primavera de 2002, que a Rédio e Televisio de Portugal (RTP)
ficaria com apenas um canal, e que um novo canal “cfvico” seria administrado por
um consdreio que teria acesso as instalacoes de produgio da RTP. No mesmo ano,
a Espanha anunciava propostas para privatizar o departamento de noticias do
Canal 9, em Valéncia. No ano seguinte, a Holanda cortou o orcamento de seu
servico publico de radiodifusdo e a Dinamarca planejava privatizar a TV2.

O destino da PBS norte-americana, com sua insuficiéncia de recursos, ofere-
ceu mais uma adverténcia que um modelo para as emissoras publicas de outros
paises. Na Europa Ocidental, a partir de uma dire¢io bem diferente, a determina-
¢do da Unido Europeia de ampliar a competicio (uma politica que remonta 2
Télévision sans Frontiéres) incomodou algumas instituicées piblicas de radiodi-
fusdo. O mesmo ocorreu com uma série de decisdes de processos em torno da lei
de comunicagdes apresentados a Corte Europeia, embora nem todas favoraveis
aos interesses comerciais.

Na maioria dos paises da Europa Ocidental e em algumas outras regides,
incluindo certos paises asiaticos, agora havia agéncias reguladoras, como a Ofcom
na Gra-Bretanha, a CSA na Franca, a RegTP na Alemanha e a Ascom na Itélia, com as
fungdes de coordenacio e concessio de licengas, incluindo supervisionar — ou
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mais do que isso — todo o “setor de comunicagBes”. Nao houve na Gra-Bretanha,
em 2004, nenhuma pressdo governamental, ou mesmo da Ofcom, para limitara
independéncia da BBC, e o diretor dessa agéncia chegou mesmo a se dar ao trabathe
de elogid-la. O primeiro relatério anual da Ofcom, cobrindo todo o perfodo de sua
existéncia, revelou a ampla gama de preocupacdes e responsabilidades, incluinde

organizar o espectro partilhado, comprado e distribuido por meio de licencas, “pro-

teger as audiéncias” e o publico, promover o aumento da competicdo na drea da
radiodifusdo, das telecomunicacbes e da alocagio do espectro, além de se respon-
sabilizar pelo “cumprimento da lei” e por seu “monitoramento”. Era uma agenda
suficientemnente ampla para manter a Ofcom bem mais ocupada que sua predeces-
sora, que tinha poderes limitados, a Oftel. Esta tomara forma no interior do
Departamento de Comércio e Comunicagdes, cujo préprio nome havia sido alte-
rado em 1982. Ela também absorveu outros 6rgios, como a Comissdo pata
Reclamacdes sobre Radiodifusdo (Broadcasting Complaints Commission).

Quaisquer que fossem os problemas do servico pablico de radiodifusio no
novo milénio, as empresas privadas do setor de comunicagbes também tinham
seus grandes problemas em todos os paises. Essas empresas eram maiores, contu-
do, que a maior parte das institui¢des néo lucrativas, ¢ as de escala global tinham
uma posi¢do elevada na valiosa lista anual das duas mil maiores da revista Forbes.
Em 2002, a Microsoft aparecen em segundo lugar, a IBM em nono, a Vodafone em
129, a Intel em 132 e a Cisco Systems em 189 Conglomerados como a Pearson
(operando a partir da Gra-Bretanha) e a Bertelsmann (com sede na Alemanha)
eram suficientemente grandes para mudar de estratégias, reduzindo ou amplian-
do o nimero de empresas constituintes. Este foi o caso da Bertelsmann, que em
2000 comprou a CDNow, especializada na venda on-line de CDs a varejo, e em 2001
se aliou a RealNetworks para criar a MusicNet, fornecedora de licengas para
tecnologia musical a outros servi¢os de muisica on-line.

Muito se escreveu (e fofocou) nas pdginas de jornais voltadas para o mundo
empresarial sobre os grandes executivos dessas grandes corporacses, alguns dos
quais viviam trocando de empresa, enquanto alguns poucos desapareciam do
cendrio. Entre os primeiros estava, na Gra-Bretanha, Dawn Airey, cuja saida do
Canal 5 para a BSkyB, em setembro de 2002, foi anunciada como um “golpe”. Havia
uma expectativa de que ela fosse para a ITV, de propriedade da Granada and
Carlton, cuja fusdo em 2002 levou & destituicdo de Michael Green como diretor. O
poder por trds do Canal 5 era Gerhard Zeller, um australiano pouco conhecido na
Gré-Bretanha, embora, como principal executivo do RTL, grupo europeu de ta-
manho consideravel, ele tivesse tido a ambicdo de adquirir uma fatia do Canal 4.
Em escala mundial, Michael Eisner, o homem que controlava a Disney — e que
antes a havia revitalizado —, esteve frequentemente sob os holofotes dos dois
lados do Aténtico, em grande parte por causa das ferozes rivalidades internas,
assim como do afastamento de seu amigo Michael Ovitz da presidéncia, apés 14
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Figura 28. Os fundadores do Yahoo!, ferramenta de pesquisa na internet. Jerry
Yang e David Filo eram dois tipicos jovens pioneiros da internet. Sem a
possibilidade de realizar buscas, a internet, na época em expansio, perderia o
seu poder. Em 2001, seus principais competidores eram os jovens e indepen-
dentes pioneiros da Google, Sergey Brin e Larry Page, que realizaram um criativo
langamento de titulos no mercado.

meses apenas, em 1996. Censuravam-se os contrastes entre as “culturas corpora-
tivas”.

Uns poucos empreendedores jovens conseguiram o tipo de atengio que se
dedica as celebridades mesmo quando ndo havia culturas corporativas para louvar
ou reprovar. Os dois mais divulgados, em agosto de 2004, eram Sergey Brin e Larry
Page, os “jovens génios” que fundaram (numa garagem de Sao Francisco), em
1998, o Google, um servigo de internet. Brin tinha entido 24 anos e Page, 25. A
razdo da publicidade em 2004 era o fato de a empresa deles ter acabado de lancar
suas agdes no mercado por meio de um leildo ndo convencional e de eles terem
sido apresentados ao ptblico por um artigo da Playboy. Eram comparados a seus
jovens rivais, apenas um pouco mais velhos, Jerry Yang e David Filo, que em 1994
tinham criado o Yahoo! (ver Figura 29), mas parece que ndo houve referéncia na
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imprensa europeia ao fato de que o presidente e principal executivo do Google era
Eric Schmidt, que saira da Novell no ano 2000.

A juventude também foi o tema do suplemento Tech Track do jornal britini-
<o Sunday Times, publicado em outubro de 2004, com detalhes das empresas
britanicas de maior crescimento na rea da tecnologia, encabecadas pela Cam-
bridge Broadband, que, a partir de um laboratério vinculado 3 Universidade de
Cambridge, atraiu um grupo internacional de investidores. A China era um dog
mercados-alvo. Todas cem companhias tinham suas préprias histérias em maté:
ria de financas e tecnologia. Mas um dos poucos artigos assinados do suplemento
foi escrito por uma executiva da Microsoft, Natalie Ayres, que conclamou gs
inovadores britdnicos a aderir “a programa de parceria das gigantes do software
americanas’,

O Google e 0 Yahoo! sdo duas péginas de busca que auxiliam a navega¢do na
internet. Dizia-se que o Google foi inspirado no computador da série de TV
Jornada nas estrelas, capaz de responder a (quase) qualquer pergunta. A internet
era agora considerada tdo comum que as atencoes populares se voltaram, na
imprensa e outros veiculos, em que havia uma crescente demanda por informas=

¢0es, para o cronograma de criagdo de uma sociedade digital e para a mutdvel
tecnologia das comunicagdes por telefonia mével. Assim, ao realizar sua pesquisa
sobre 0 que as pessoas gostavam ou néo na BBC, Tessa Jowell fez uma segunda
pergunta — o que elas pensavam sobre o papel da emissora na “era digital dos
multicanais” (ela deixou de acrescentar “da multimidia”).

Havia, de fato, menos interesse ptiblico na Gra-Bretanha pela digitalizagao
do que o governo esperava, embora isso fosse uma prioridade tanto dele quanto
da BBC. Em seu dltimo discurso 3 equipe da BBC, em 1999, Birt fizera da “revolu-
¢do digital” seu principal assunto. A tecnologia digital, explicou ele, ndo tinha
apenas uma caracteristica, mas muitas. Ela “nos levaria embora do mundo da
escassez”, “nos capacitaria a solicitar programas e servicos no momento que dese-
jdssemos” e nos propiciaria a interatividade. Além disso, ela aumentaria o acesso,
¢ os editores se multiplicariam. Nada disso era novo. A Ofcom tomou a dianteira
em setembro de 2004, afirmando que a passagem do analégico para o digital
poderia ter inicio em 2007, e fixando detalhes paraas licengas da ITV e dos Canais
4 e 5 antes de 0 governo estabelecer uma data segura.

O sucessor de Birt como diretor-geral da BBC, Greg Dyke, assumira a mes-
ma causa alguns meses antes. O jornal Times de dezembro de 2003 falou de seu
desejo de “injetar milhdes” na finalizacdo de um sistema nacional de transmissio
que traria o rddio e a televisio digitais para toda a populagao do Reino Unido. Sua
permanente falta de disponibilidade em certas dreas criara um sentimento de frus-
tracdo, até mesmo de desilusio. Dyke afirmou numa palestra no Festival de Te-
levisio de Edimburgo que, num mundo de multicanais de audiéncias fragmenta-
das, a BBC seria mais, e nio menos, importante,
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Uma relagao de “riscos” e “perigos’, que Birt incor
tao pertinente em 2003 e 2004 quanto o for
num contexto bem diferente, n
§do, realizada em Genebra, no més de dezembro de 2003,
res que se concentraram nos perigos —
digitalizagio ou, de fato, da globalizacio — nio tinha mudado m
debates da Unesco, 30 anos antes; um artigo publicado na Intermedia (abril de
2004) por Guy Gough Berger, chefe do Departamento de Estudos do Jornalismo e
da Midia na Universidade Rhodes, na Africa do Sul, sob o titulo “Interrogar g
sociedade da informacio”, ainda perguntava: “A ‘sociedade da informacio’ ¢ algo
que jd estamos vendo e que conhecemos ou uma coisa a ser decidida e determina-
da?” E prudentemente acrescentava uma pergunta subsididria: “Poderia ser ag
duas coisas a0 mesmo tempo — algo aqui e agora e algo que ainda esty por vir?”
Inconscientemente, isso fay €C0 a0 comentdrio de Gibson de que o futuro j4 est4

Berger ndo fez referéncia 3 comunicagio por telefone movel, e no entanto fo;
nesse ramo do desenvolvimento da midia — na verdade, mais que um ramo onde
houve uma €Xpansao significativa entre 2000 e 2004, tanto no mundo em desen-
volvimento quanto na Europa e nos Estados Unidos, ainda que as condigdes eco-
nomicas fossem desfavordveis. Em 2000, havia cinco milhdes de telefones celulares

torres de telefones celulares. (Isso provocou a formacdo de um novo grupo de
pressdo, o Mast Sanity [Www.mastsanity.org], concentrado em controversos peri-
80s para a satide.)

Havia uma permanente incerteza quanto ao future da terceira e da quarta
geracoes de telefones celulares, cujas operadoras precisavam delicencas do gover-
no. A provivel demanda por celulares que pudessem incorporar caracteristicas

da prépria para eles), tocadores de musica digital e dispositivos manuais para
videogames (outro mercado ainda em €xXpansido entre 2000 e 2004), era dificil de
calcular. Apesar disso, a competicio na produgio de telefones celulares era dura,
Philips, Ericsson, Sony e Nokia estavam entre os fabricantes que faziam ofertas
ideais, e a Vodafone - frequentemente fora das pdginas de publicidade e do
noticidrio. Arun Sarin, que assumiu como CEQ em julho de 2002, colocava todaa

telefonia da AT&T, ele nao abandonou a €speranca de transformar a Vodafone
nim nome genérico para telefonia movel, um correlativo global da Coca-Cola e
do Kleenex. Fle sabia muito bem, tal como seus concorrentes, que nio havia
caréncia de hype, mas existiam diferentes padroes de demanda, assim como de
esquemas de licenciamento, em diferentes paises.
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Mas havia um fator comum — a velocidade. Os de terceira geracdo tinham
muito mais capacidade de transmitir e receber dados em alta velocidade. A Coreia
do Sul e 0 Japao eram lideres no processo de mudanca, tanto na manufatura
quanto na distribuigdo, evidéncia de que a economia do Nordeste Asidtico, que
tinha sofrido durante as turbuléncias econémicas da_década de 1990, havia se
recuperado. A economia do Sudeste Asiatico, contudo, viu-se extremamente per-
turbada pelo tsunami de dezembro de 2004, o terremoto submarino que produziu
ondas gigantescas até na Somalia, na Africa. A ajuda da tecnologia estava prevista
para o futuro, mas, quando as ondas estouraram, o horror do presente revelou os
limites da comunicagdo numa era na qual o entretenimento conta mais que a
informagdo — e cunhou-se uma nova expressio: “edutainment” Apenas um de-
sastre de escala sem precedentes poderia influenciar as prioridades. Enquanto isso;
a op¢do pela énfase na tecnologia ainda era motivo de discérdia. Nem todos
pareciam otimistas, em particular com respeito ao uso da banda larga, e houve
adverténcias da Intel, em 2004, de que a internet nao podia mais aguentar o enorme
volume de trifego que passava por ela, incluindo os spans — mensagens indeseja-
das que ocupavam, ao que se dizia, quatro quintos do e-mail. Vinton Cerf, fre-
quentemente descrito como um dos pais, se ndo o pai, da internet — em 1970,
juntamente com Robert Kahn, ele produziu o primeiro artigo sobre aquilo que se
tornaria a internet, “Um protocolo para as intercomunica¢des acondicionadas em
rede”—, disse numa conferéncia realizada em Sao Francisco em setembro de 2004
que o mundo ainda estava na Idade da Pedra em termos de formacio de rede.

Posfacio

A Idade da Pedra se estende muito além do periodo coberto por este livro. De
qualquer modo era raro, para os pioneiros da midia, velhos ou novos, exigir uma
perspectiva de longo prazo. Os historiadores, mais que os futurélogos, devem
fornecé-la. Houve algumas guinadas histéricas curiosas no curto periodo coberto
por esse dltimo capitulo. Em 2002, Winston Churchill esbravejou na entrega dos
prémios da televisdo norte-americana, no rastro do 11 de Setembro, quando o
artista britdnico Albert Finney ganhou o prémio de melhor ator por seu impecdvel
¢ comovente retrato de Churchill em The Gathering Storm {(produgio da HBO,
sem titulo em portugués). No outono de 2004, um filme alemao sobre Hitler, Der
Untergang — a primeira producio alema centrada nesse personagem desde 1945,
ea primeiraa tratd-lo como ser humano — foi apresentado em Berlim. Ao mesmo
tempo, a televisdo alema mostrou um documentério sobre a producio desse filme
para enfatizar sua importancia nacional. Num contexto global em continua mu-
danga, Churchill e Hitler agora aparecem de maneira diferente daquela do passa-
do. Da mesma forma Stalin e Franklin D. Roosevelt,

MULTIMIDIA

Houve um elemento de ironia na aquisicdo, pela Sony,

em setembro de 2~E)G4,
de uma colegdo de 41 filmes antigos da Metro Goldwyn Mayer, apresentados pelo

ledo que ruge, um icone do cinema, em face da concorréncia inicial da Time Warnes
norte-americana. A venda de filmes antigos da MGM em
cado desde 2001. Entre eles, Ben-Hur, O mdgico de Oz, Doutor Jivago, A pantera
cor-de-rosa, Amor sublime amor e os filmes de James Bond, a constelacdo do
século. Em 1989, quando a Sony adquiriu a Columbia Pictures e a cadeia de cinemas

Loews, o evento foi comparado a Pear] Harbor, que agora ndo passa de wma velha
histéria.

DVD tinha quase tripli-

Houve outro evento com ecos do passado em 2004, os Jogos Olimpicos de
Atenas, as “Olimpiadas olimpicas”, globalmente narrados e televisados, sé nos
Estados Unidos, por sete redes diferentes, que evocaram ndo apenas as Olimpiadas
de 1896, a primeira da era moderna, mas os Jogos Olimpicos da Antiguidade,
sobre os quais vérios livros foram escritos. Atenas mostrou ser o local perfeito
para os jogos em que a China, escolhida para sediar as proximas Olimpiadas, se
destacou na lista de medalhas. O esporte, com seus protocolos e c6digos préprios,
agora deve figurar no final de qualquer relato de longo prazo sobre a histéria da
midia global. Em circunstancias de multimidia, ele apareceu com mais proemi-
néncia na televisio e na imprensa que no cinema ou na internet. A psicologia é
fascinante. Em setembro de 2004, o Financial Times estampava no suplemento de
fim de semana: “O esporte se tornou uma obsessio.” “O esporte ¢ usado como
uma forma de distragdo para a guerra e a politica”, dizia Simon Kruger, mas
“depois de um verdo em que as Olimpfadas, a Eurocopa 2004 e Wimbledon

prenderam a atengao de todo o ptiblico televisivo, ficou mais dificil nos distrair do
esporte”.

A palavra “histérico” é agora usada mais em relagdo aos eventos esportivos
do que para os econ6micos, politicos e diplomiticos, pois a midia se concentra no
dia (hoje ¢ amanhi) e na semana, muitas vezes sugerindo o que ird acontecer, e
ndo relatando o que ji aconteceu. A maior parte das coisas é efémera. Os autores
deste livro, vivendo numa sociedade e numa cultura com uma longa histéria,
tentaram manter seu senso de perspectiva, o que € dificil de conseguir quando a
midia se concentra no dia (hoje e amanhi) e na semana, frequentemente sugerin-
do o que vai acontecer, e nao descrevendo o que ocorreu. Grande parte disso é
efémero. Deixa para os leitores, contudo, como dissemos na “Introdugio”, a
tarefa de preparar suas préprias cronologias e formar seus proprios julgamentos.
Nao hd uma agenda estabelecida para o futuro.
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