COM VOCE,
A IMPRENSA MOVEL

O lancamento do iPhone, comunicador multimidia portatil, que
integra fungées de telefone celular e computador de méo, foi anunciado
no inicio de 2007 pela fabricante americana Apple. O antncio causou
frisson no mercado, por causa das intimeras possibilidades de navegacio
€ conectividade que o aparelho oferece. De fato, com 0 novo aparelho,
totalmente convergente, Steve Jobs, fundador e principal executivo da
Apple, mostrou ao mundo que, finalmente, o computador pode ser
portétil e naturalmente integrado ao telefone celular. Alinternet, enfim,
pode ser mével.

Mas o conceito do iPhone, apresentado por Jobs, j4 é perseguido ha
anos pelas industrias de informatica e telecomunicacdes, principalmente
pelos fabricantes de aparelhos celulares e operadoras de telefonia
mével. Tanto é que desde o inicio da telefonia celular digital, nos anos
1990, a induistria proclama um suposto advento da “internet mével”,
com recursos simples de conexo e transmissio de dados através de
telefones celulares, que suportam servicos de mensagens curtas (sms,
siglaeminglés) e navegacao baseada em protocolos como o war (Wireless
Application Protocol).

Desde que a industria iniciou esse movimento em torno dessa
incipiente “internet mével”, as empresas de midia e 0 jornalismo em todo
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o mundo ndo ficaram de fora da tendéncia e, desde o final da década
de 1990, tém encontrado no telefone celular um novo meio para difusdo
de seus contetidos. Através dele, jd é possivel exercitar o conceito de
difusdo de contetido e navegacdo com dispositivos méveis.

Afinal, em todo o mundo, diversos grupos publicam seus contetidos
nos celulares dos usudrios de telefonia mével através de tecnologias de
transmissdo de dados (como, por exemplo, 0s famosos wAP, sms, MMs
etc.) e, com isso, gradativamente, abrem um novo mercado para venda
de contetido editorial, aproveitando a alta penetragéo desses aparelhos
no mercado consumidor para criar uma nova “imprensa mével”.

Continentes como Europa e Asia tém indices altissimos de aparelhos
celulares per capita: em alguns paises, como Finldndia e Japao, esse indice
supera um celular por pessoa. Até paises da Africa e do Oriente Médio
estdo sendo subitamente algcados para o século xx1 com a introducio da
telefonia digital mével.

E o Brasil, por sinal, se destaca no universo da telefonia celular. Desde
o langamento do primeiro celular analdgico, que comecou a funcionar no
pais em 1990, o telefone celular passou de um artigo de luxo para um bem
de consumo popular, presente em todas as camadas da sociedade.

O ano de virada foi 1998, quando o sistema Telebrés foi privatizado e
as operadoras de telefonia mével digital entraram para valer no mercado.
Essas novas operadoras passaram a oferecer sistemas digitais como as
redes TDMA, CDMA, e um pouco mais tarde 0 Gsm, que permitiam maior
cobertura, melhor qualidade na comunicagdo por voz que as redes
analogicas. Ainda por cima, adicionaram as telas dos aparelhos digitais
a capacidade de transmissado de dados, como as mensagens curtas (os
famosos sms) e protocolos de conexdo sem fio (como o0 WAP).

Essa intensificacdo comercial e tecnoldgica gerou um novo frenesi no
mercado digital. Em 2000, quando a venda de celulares j4 ganhava um
ritmo acelerado no Brasil, as operadoras aproveitaram esse momento
positivo do setor e langaram o wAP como “a” internet mével. Mas, é
claro, o war ~um sistema lento, monocromatico e tarifado porminuto de
navegacao—estavalongedeser “a” internet mével. 56 que as operadoras
fizeram muito barulho, um supermarketing em torno dessa suposta
“internet mével”, 0 que gerou uma pequena e momentanea bolha.
Portanto, em meados do ano 2000, empresas como Folha de S.Paulo, O
Estado de S. Paulo, iG, Abril, entre outros grupos, ja tinham embarcado
nessa nova bolha que foi 0 war. Mesmo com aquela frustracio inicial
entre os usuarios, devido ao baixo desempenho dessa “internet mével”,

ficou claro para os executivos destes grupos que o eeiular se’to‘
um meio para difusdo de contetido editorial. -

Assim,juntamentecomasoperadoras, 0s grupos demzdlacontm ;
investindo no celular como um novo canal para venda de conteud
editorial, inclusive noticias. A partir navegagao via WAP, 0s servicos d
sMs — que sdo conceitualmente mais simples e mais baratos que o w
também passaram a ser explorados para a difuséo de contetido.

Além do war e do sMs, surgiam outras tecnologias com a mesma
finalidade, como o servigo de mensagens multimidia (o Mms, uma
evolucdo do sms); plataformas para downloads de videos e games;
o wap Push, uma “espécie” de sms com um link para navegacdo em
WAP; € 0 WAP 2.0, uma versio colorida do wap, com interface mais
amigével, cobrado por kilobytes trafegados — e ndo por minutos de
navegagdo —, modelo em que a tarifagdo pela utilizacao do servigo
favorece sensivelmente o bolso do usuério.

Diante dessas novas possibilidades, a difusdo de noticias sempre foi
um fildo explorado por grupos que vendem contetido através do celular.
Desde o inicio da “internet mével” no Brasil, as empresas publicam
nos portais das operadoras seus carddpios de noticias a disposigdo dos
assinantes de telefonia mével. E a partir dessas experiéncias que vamos
tentar entender a dindmica do mercado de “jornalismo digital mével”
no pais, sem perder de vista o cendrio internacional, no qual muitas
iniciativas do género ja se consolidaram.

MUNDO AFORA

Esse fervilhar da telefonia mével acontece no mundo todo. Em outros
paises a telefonia celular ja se desenvolvia hd mais tempo que no Brasil
e, inclusive, de forma mais gradual e sustentavel.

Estudiosos como o escritor Howard Rheingold, autor do livro
Smart Mobs, e Adriana Souza e Silva, pesquisadora brasileira que
defendeu uma tese de doutorado sobre interfaces moveis, identificaram
profundas transformagdes que os celulares causam na cultura de
diferentes paises.

Na Finlandia, por exemplo, onde a concentracio de celulares per
capita é uma das maiores do mundo, as pessoas fazem do celular uma
extensdo de si mesmas, remetendo-nos aos conceitos de McLuhan de
uma forma muito emblemética: o aparelho celular é conhecido como
“kiinny”, nome derivado da palavra “méao”.
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L4 o jornalismo no celular é levado a sério. Pesquisadores da
Universidade de Tampera fizeram um levantamento e perceberam que
servicos que oferecem noticias pelo celular sdo os mais acessados pelos
usudrioslocais. Por exemplo, o héquei é um esporte muito popularnopafs,
entdo os servicos de alertas sobrejogos daliganacional sio comuns entre
os torcedores. Como o jornalista esportivo Risto Parkarinen observa, na
Finlandia “alertas de sms, dando as tiltimas estatisticas, placares, toques
musicais ou imagens sdo lugares-comuns”.

Outros paises europeus também tém bons casos: na Suécia, existe um
jornal que distribui gratuitamente a verséo impressa, mas capitaliza na
venda de noticias por sms. Na Austria, uma operadora local, durante a
Eurocopa de 2004, lancou ummenu em seus celulares que direcionava os
usudrios diretamente para a sessdo denoticias sobre futebol, obtendobons
indices de audiéncia. Até mesmo o MINDS, um consércio para producio
de noticias para celular, foi fundado por agéncias de noticias de paises
como Alemanha, Austria, Holanda, Hungtia e Suica, com objetivo de
estimular e desenvolver esse novo mercado.

Ja no Japdo, Rheingold, Adriana e outros pesquisadores observaram
que a NTT DoCoMo, a maior operadora daquele pais, lancou em 1999 o
i-Mode, um sistema de navegacdo que é, até hoje, 0 maior sucesso de
internetpor celular. Osexecutivos da DoCoMo, comintuito de desenvolver
um sistema realmente usdvel, contrataram Takeshi Natsuno, jovem
administrador com experiéncianomercadodeinternet,e Mari Matsunaga,
uma jornalista renomada na drea de revistas impressa.

Deu certo: desde seu langamento, o sistema privilegiava o usudrio.
Facil de usar, interface bem feita (fotos, textos, boa diagramacio),
modelo de cobranca por pacote de dados (o pacote basico de uso ndo
custava mais de trés délares por més) e com aplicagbes bem triviais:
e-mails, games, ringtones e leitura de noticias.

Em parceria com grandes veiculos de comunicacio, o i-Mode virou
moda entre o0s japoneses e j& nos primeiros seis meses conquistou 1,5
milhdo de assinantes. Jornais populares como Yomiuri Shimbum e Asahi
Shimbum utilizavam com sucesso o celular como um meio de difusdo de
suas noticias. Até mesmo a revista Placar, da Editora Abril, aproveitou
o celular como um meio para distribuir informagdes sobre futebol entre
os brasileiros que moram no Japao.

O caso do Asahi Shimbum, entdo, é paradigmadtico, pois a empresa
usou o celular como um meio para atrair o publico jovem. Com forte
acdo de cross media, o jornal anunciou seus servigos por celular nos
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jornais, rédios e Tv do grupo. Com a divulgacio, o Asahi conseguiu
atrair mais de um milhdo de assinantes para sua versio no celular e gerar
mais de um bilhdo de yenes por ano (cerca de nove milhoes de délares)
com essa operagao. .

Fora da Europa e da Asia, temos nossa vizinha Argentina. onde
0s principais jornais e Tvs j& se posicionam no mercado de contetido
por celular. Os Estados Unidos ja tém experiéncias significativas de
produgédo de noticias para celulares, como a cNN Mobile; presente em
mais de vinte paises. Durante a Guerra do Iraque em 2003, diga-se de
passagem, até a Al Jazeera, emissora de Tv do Qatar, entrou no mercado
de noticias por celular.

Enfim, poderfamos enumerar muitos mais casos de sucesso em torno
do mundo. Mas o que é importante frisar é que as experiéncias citadas
reforcam a tese da pesquisadora inglesa Cecilia Campbell, que enxerga
o celular como uma oportunidade real para os veiculos gerarem receita
com esse novo meio de comunicagdo de massa.

Emseuartigo “Anew mass marketatour feet”, Ceciliaanalisa diversos
casos em torno do mundo e faz uma pergunta relevante: qual é o modelo
denegécioadotado por este mercado? Segundo a pesquisadora, amaioria
dosvelculosinternacionais utiliza o modelo de “revenueshare”, ouainda,
“divisdo de receita” para a comercializacio dos contetidos. Esse modelo
preve que a receita obtida com a venda de contetido seja repartida entre
oprodutor de contetido, aoperadora e o “agregador de contetido” —uma
empresa de tecnologia que adapta o contetido produzido a linguagem
das plataformas tecnoldgicas.

Aoperadora NTT DoCoMo, para ficarmos no exemplo mais maduro,
cobra uma comissdo de 8% da assinatura do i-Mode, enquanto o
produtor e o agregador ficam com 92% da receita gerada. Esse modelo
de divisdo de receita vale também para cada sms enviado, mensagens
multimidia, download de videos, e ja tem se estabelecido como modelo
predominante na maioria das operadoras do mundo.

Mas néo ¢ apenas o modelo de negécio que determina o sucesso
desse mercado. Ricardo Braginski, jornalista e pesquisador argentino,
colaborador do projeto “Periodistas Online”, chama a ateng¢do para os
desafios editoriais do telefone celular como o quinto suporte de midia
(0s outros quatro sdo radio, Tv, impressos e internet).

O pesquisador analisa, por exemplo, que os produtores de contetido
podem publicar suas noticias em tempo real, sobretudo alertas de
tltima hora, pois o celular pode ser carregado pelo seu dono e, com
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isso, a informacéo pode acompanhé-lo permanentemente — ou seja, a
portabilidade é um diferencial do meio.

Braginski também acrescenta que os telefones jd podem transmitir
fotos, videos e dudios, o que valoriza o suporte para a difusdo de noticias
em tempo real. Por fim, ele observa o potencial de personalizagdo do
celular, onde o usudrio deve escolher noticias de seu interesse, 0 que,
inclusive, requer responsabilidade do produtor de contetido para evitar
excessos e desrespeitos a privacidade do seu assinante.

Em suma, o celular ja é considerado por muitos estudiosos uma
ferramenta de grande valor para ojornalismo, com desafios significativos,
tanto no ponto de vista comercial quanto editorial. Cabe aos envolvidos
nesse mercado buscar um consenso para a consolidagao do celular como
mais um meio de comunicagdo para atingir usudrios de todas as partes
do mundo, inclusive no Brasil.

ENQUANTO ISSO, NO BRASIL

O Brasil tem uma forte indtstria de telefonia mével. Em 2005, o pais
detinha oito operadoras de telefonia celular, trés padrdes dominantes

(csm, coMA e TDMA), diversos fabricantes de dispositivos e mais de 85
milhdes de usudrios de telefonia mével, fatores que nos colocam como o
quinto pafs no mundo com maior nimero de telefones celulares.

E, como vimos anteriormente, foi no ano 2000 que surgiu
comercialmente o conceito da “internet mével” no Brasil, com o
lancamento do wAP, o que gerou frustragdes, mas também gerou novas
oportunidades para grupos de comunicagao.

Oportunidades que levaram o grupo Folha, no dia 21 de margo
de 2000, a langar o primeiro site wap no Brasil, com as informacdes
da Folha Online. Pouco tempo depois, a Compera langou o portal
“Internet Na Mao”, o primeiro servigo de noticias por sMs no Brasil,
que podia ser assinado via web por usuarios de algumas operadoras
gue atuavam no pais.

O ano 2000 foi o0 ano da pequena botha da internet mével. Assim,
depois do “Folha war” e do portal “Internet na M@o”, houve uma
stucessdo de lancamentos de servigos de noticias pelo celular, de grupos
como O Estado de S. Paulo, Editora Abril, iG, Yahoo!, entre outros.

Como bem analisou Fernando Villela (o Fervil), jornalista que foi um
dospioneirosnomercado deinternetmovel, essasucessdo delancamentos
nio deixou de ser um reflexo, em menor propor¢ao, dabolha da internet,
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que estava prestes a estourar. A chegada da “internet mével” no Brasil
marcou uma nova correria dos grupos editoriais ~ que mal tinham
estabilizado suas operagbes na World Wide Web — para lancarem seus
sites em wap. Essa correria também gerou uma frustracio inicial no
mercado e nos usudrios, devido as indefini¢des dos modelos camerczaxs
e até mesmo do mau funcionamento desses servigos. ~

Mas ¢ interessante notar que mesmo com a frustra¢do inicial qué o
WAP gerou nos usudrios, as empresas persistiram com suas ofertas de
contetido para celular, por enxergarem o dispositivo como um meio pam
reforgo institucional da marca dos grupos de midia e, em um segundo
momento, possibilidade de geragdo de novas receitas.

Ou seja, respeitadas as questdes de privacidade dos usudrios e se
ndo houver o uso indiscriminado de envio de mensagens (spams),
o celular pode ser um meio muito eficiente de reforgo institucional,
de refor¢co da marca dos grupos de midia junto a seus assinantes.
Um bom exemplo é a Editora Trip, que tem produtos direcionados
para o publico jovem, como a revista Trip, programa de rddio e até
um modelo de automédvel.

Em 2001, a editora fundou a “Trip Sem Fio”, a partir de uma
oportunidade aberta pela Telemig Celular, que queria oferecer seu
contetido ao ptiblico jovem de Minas Gerais. Sempre com a preocupagdo
de manter a linha editorial da revista Trip, a editora disponibilizou canais
de noticias via sms abordando diversos temas, como aventuras, esportes,
moda, cultura, além de canais com roteiros de festas das principais
cidades de Minas Gerais.

Com média de vinte mil envios de sms por més — chegando a picos
de cinquenta mil —, mais do que a preocupacdo com a receita, a Trip
aproveitava a entrada no celular para estimular outras formas de
integragdo comseu ptblico, com festas e promogdes para fortalecer tanto
amarca da operadora quanto da revista junto aos jovens mineiros.

AF¥ditora Abril também enxergou o reforgo institucional comoumaboa
motivagdo parainiciar suas operagdesno celular. Seguindo omote “a Abril
faz parte da sua vida”, a editora langou a “ Abril Sem Fio”, pois o celular
é um meio portatil, que atinge o bolso e a intimidade do usudrio.

Mas a Abril também enxergava claramente uma segunda
motivagdo: oportunidade de geragdo de receita. Diferente da bolha
da internet, os investimentos na telefonia mével foram feitos com
mais cautela. Assim, era possivel prever um crescimento sustentavel
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da divisdo de mobilidade da editora e fazer do celular um meio para
gerar novas fontes de receita.

Além disso, com as experiéncias que a Abril mantinha no Japéo,
levando a revista Placar para os celulares daquele pais (e posteriormente
a revista Contigo), ficava claro que em alguns anos o mercado de
contetido para celular no Brasil, assim como no Japdo, seria um setor
relevante para os grupos de midia.

MODELO DE NEGOCIO

Mas como o celular pode ser um canal adicional de receita para os
grupos de comunicagéo? Primeiramente, é preciso partir do principio de
que o celular, ao contrdrio da internet, é um meio tarifado, pois todas as
requisi¢es feitas em um celular sdo pagas pelos usudrios. Pode ser uma
noticia sMms por dez centavos de real a mensagem, ou um download de
video por um real, a cada gol da rodada. O que importa é que a venda
desse contetido serd tarifada ao consumidor.

Para quem vai esse dinheiro? Em 2007, 0 modelo de divisdo de receita
tem se estabelecido como padrao no Brasil. Como vimos anteriormente,
esse modelo é predominante em outros paises: a receita arrecadada com
avenda de contetido é dividida entre operadora, agregador de contetido
e veiculo de comunicagéo.

Um exemplo prético no Brasil: a Agéncia Estado vende noticias por
sms na operadora Brasil Telecom. Quem “agrega o conteido”, ou seja,
a empresa de tecnologia que publica o contetido da Agéncia Estado na
operadora ¢ a SupportComm, que é especialista em agregar contetido de
parceiros para publicar nas operadoras em que ela tem conexdo. Assim,
a cada sms vendido, a receita arrecadada é dividida entre a operadora,
a agregadora de contetido e o produtor da noticia.

No entanto, essa cadeia de valor ainda precisa de ajustes. Grosso
modo, do montante arrecadado, 50% da receita vai para a operadora,
25% vai para o agregador e 25% para os veiculos (afora os impostos
ja descontados). Diversos executivos entrevistados alertam que esse
modelo ainda é frégil, sendo necessaria uma revisdo dessas porcentagens
para que a operadora abocanhe uma fatia menor da receita, fortalecendo
a remuneracdo dos demais elos.

Mas a situagéo ja foi pior. Em 2000, algumas operadoras cobravam
valores absurdos para os grupos de midia publicarem seus contetidos
nos portais. Salvo raros casos de licenciamento de contetdido (quando
uma operadora o adquiria de um grupo de comunicagdo), em geral
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as operadoras cobravam até R$ 500 mil para colocar o contetdo
produzido por um determinado veiculo em uma posicao de destaque
em seus portais wAP. ‘

Esse tipo de postura fez com que provedores de contetido como i,
Folha de S.Paulo, Terra, Editora Abril, entre outros, formassem um comité
para pressionar as operadoras em busca de uma revisio dos parametros.
Entdo, na primeira rodada de negociagdo entre esse comité e a operadora
Telesp Celular (que na épocaliderava o mercado de contetido mével) ficou
decidido que a operadora ndo cobraria nenhum valor dos provedores e
nem os provedores cobrariam da operadora pelo contetido vendido.

Segundo Fervil, que participou dessas reunibes, com o passar de
alguns meses, o “motim” dos grupos de comunica¢do voltou i tona.
Era justo que eles recebessem pelo contetido acessado, uma vez que
a operadora utilizava o contetido desses provedores para atrair seus
usudrios e gerar receita com acessos ao seu portal wap.

Em um primeiro momento, a operadora sugeriu que os produtores
fechassem seu contetido e cobrassem assinatura diretamente do usudrio.
Foi um desastre. Assim como na internet, se vocé fecha um contetido
apenas para assinantes, o acesso despenca. E aconteceu isso no celular,
0 que impactou nos nimeros de usudrios que navegavam em WAP €,
por consequéncia, na receita das operadoras. Entdo ficou definido um
sistema de premiacgdo: quanto mais page-views, maior participacdo do
provedor de contetido na receita.

Esse modelo de premiagdo ndo era exatamente o que eles buscavam,
mas apds rodadas de negociacdes os grupos ja estavam obtendo alguma
receita com a venda de contetido mével. Ao longo da primeira década
do século xx, o segmento tem amadurecido e o modelo de negécio
baseado em divisdo de receita tem se firmado como um modelo vidvel
para os envolvidos.

E claro que ainda sdo necessdrios ajustes. Mas o histérico dessa
discussdo toda mostra que os produtores de contetido estdo ganhando
forca no mercado e a tendéncia é que haja uma padronizagdo nos
termos dos contratos que — a exemplo do mercado japonés e europeu -
permita uma distribui¢do mais adequada entre os elos dessa cadeia de
valor da receita obtida com as vendas de contetidos.

FORMATOS DE CONTEUDO

A cadeia de valor desse mercado tem lentamente se estruturado.
Por isso, € importante que estudantes e profissionais de comunicagao
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interessados em atuar na drea entendam como se estabelece o modelo
de neg6cio do segmento.

Mas é igualmente importante conhecer como sdo produzidos esses
contetidos. Por exemplo, no contato com os atores desse mercado,
descobri dois modelos predominantes de “redagdes moéveis” para
produgcdo de contetido mével: a primeira consiste na abertura de uma
unidade especifica para cuidar de todo o processo comercial e editorial
de publicagéo de contetido no celular; a segunda é o investimento em
desenvolvimento de softwares para publicagdo automdtica do conteddo
de outros meios também no celular.

No primeiro caso, as empresas de comunicagdo contratam executivos
responsaveis pela area de negécios, jornalistas que sdo editores de
contetido e técnicos que desenvolvem sistemas de publicagdo para
diferentes protocolos (MMS, WAP, SMS etc.). E o caso da “Abril Sem
Fio”, que cuida da publicagdo em celulares de versGes de revistas
da editora, tais como Veja, Placar, Exame, Contigo, vip, Capricho, entre
outros titulos.

Nessa area de negécios da Abril, trabalham executivos que cuidam
de questdes comerciais, direitos autorais, desenvolvimento de novos
mercados e cronograma de evolugdes tecnolégicas. Na divisao trabalham
também repérteres, designerse técnicos, queeditamo contetidoproduzido
pela editora e o publicam através de sistemas integrados as plataformas
de agregadores de contetido e conectados as operadoras.

0 iG também adota uma estratégia semelhante: o Selig é a drea de
negécio destinada a reunir, definir linha editorial e publicar o contetido
do portal no celular, através de equipe prépria ou de parceiros, bem como
abrir novas frentes de negécios, tecnologias e parcerias com operadoras
no Brasil e em outros paises.

Para o segundo caso, temos exemplo de grandes veiculos, como Folha
deS.Pauloe O Estadode S. Paulo, que ndo témumaestrutura dedicada para
produzir contetido mével. Eles utilizam rob6s que publicam no celular o
contetido disponivel nos sites dos respectivos jornais.

Por exemplo, no caso do jornal Folha de S.Paulo, as noticias sdo
publicadas por um robd que analisa quais sdo as noticias mais acessadas
na Folha Online e entdo capta os dois primeiros paragrafos do texto para
publica-los da Folha war.

Jaojornal O Estado de S. Paulo, por meio da Agéncia Estado, alimenta
o'seu contetido movel (sms e waP) através de um software de publicacéo
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automaticachamada “Turbina”. A partirdabasede dados todoocontetido
¢ editado e enviado no formato adequado paradiversos meios No caso
do sms, por exemplo, sdo editadas noticias curtas, quesaoenviadas para
os assinantes de boletins de sms da Agéncia Estado. -

Independentemente da forma como esses contetidossio produzidos,
todos os grupos tém uma caracteristica em comum: salvo raras excecoes,
as informac0es sdo editadas para o celular a partir do contetido gerado
para outros suportes do veiculo (site, impressos, televisdoete.).

Tanto € que € possivel elaborar um répido paralelo entre as tecnologias
de contetdo mével com a nomenclatura classica dos elementos do
jornalismo. O sms, por exemplo, pode ser editado no formato 'de uma
“manchete” ou de uma “linha-fina”, com uma informac¢ae curta e
objetiva, com até 160 caracteres. Exemplo: “Sdo Paulo: a diretoria do
Sao Paulo ainda ndo confirma, mas o atacante Lima, do Al-Ittihad, da
Arédbia Saudita, serd o novo refor¢o para a temporada 2006”. (Fonte:
Noticia Agora, Claro, 16/2/2006, as 20h56)

No ambiente war podemos comparar uma noticia publicada ao lead
de uma noticia impressa, com um ou dois pardgrafos que resumem os
fatos, de forma um pouco mais abrangente. Essa relagdo, inclusive, é
utilizada pelos préprios provedores de contetido como a Folha de 5. Paulo,
que utilizou os dois primeiros pardgrafos da noticia “Conversor do
modelo japonés da Tv digital é o mais caro, diz CPqD”, publicada na
Folha Online,! no dia 16 de fevereiro de 2006, as 19h11, para publicar a
mesma noticia na Folha wap. Exemplo:

Conversor do modelo japonés da 1v digital
é 0 mais care, diz CPqD

Omodelojaponés da v digital (15p8), defendido pelas emissoras
de televisdo e pelo ministro das Comunicagdes, Hélio Costa, é o
mais caro para o consumidor, segundo relatério do CPqD (Centro
de Pesquisa e Desenvolvimento em Telecomunicacdes), publicado
hoje pelo site Teletime, especializado em telecomunicagdes.

O prego do conversor (aparetho que decodifica a transmissao
digital para os televisores analégicos) é um dos elementos

fundamentaisnadigitalizagdo dastransmissdes da rvabertabrasileira:

J4 com o wap Push, o usudrio recebe um alerta sobre uma noticia
(como um sms), com um link que, ao ser clicado, o leva diretamente para
anoticia em wAP, com mais informagdes. Muitos especialistas apontam
esse modelo hibrido como promissor nesse mercado, por ser pré-ativo
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noenvio do alerta e ao mesmo tempo permitir navegacio, caso o usuario
queira se informar melhor.

O mms, por ser uma evolugido multimidia do sms, tem capacidade
para publicagdo de imagens de baixa resolugéo e textos curtos, pode
ser comparado com as “fotos-legendas” como o servigo de mensagens
multimidia do Ultimo Segundo, oferecido pelo Selig em operadoras como
Telemig Celular e Amazonia Celular.

Outros formatos, como i-Mode e war 2.0, podem ser considerados,
em termos de interface e usabilidade, como uma versdo reduzida da
web, com links, textos e imagens, dando indicios de que as interfaces
dos celulares multimidia vao se tornar cada vez mais amigdveis. J&
videos para download devem ser curtos (de 30 segundos a 1 minuto),
“leves” (de 100 a 200 kilobytes), e com uma edigdo focada estritamente
no tema central, como por exemplo um gol de um time de futebol ou
um “flash” sobre algum fato relevante.

UMA QUESTAO DE EDICAQ

Com os exemplos das “redacdes moveis” anteriores, foi possivel
verificar que os contetidos para celulares sdo derivados de outras midias
e editados para os diferentes formatos disponiveis, como SMs, WAP, MMS,
entre outros.

Portanto, em primeirolugar, é exigido dojornalistaumolhar deeditor.
Antes de qualquer coisa, é preciso que o profissional tenha discernimento:
que noticia é realmente importante, a ponto de um usudrio consultar seu
telefone celular? Mesmo para os ptblicos mais segmentados e especificos,
existem certas informagées mais importantes do que outras.

Exemplos: a morte de uma celebridade para servigos de fofocas
geralmente é uma noticia mais importante do que a realizagéo de uma
determinadafesta; 0 gol de um time no campeonato mundial de clubes pode
ser uma noticia muito mais urgente do que a rotina de treinos do mesmo
clube em um campeonato estadual; acidentes ou desastres urbanos, que
impactam no trdnsito de uma cidade, podem merecer, em determinados
momentos, mais destaque do que qualquer outra noticia.

Em suma, é necessario um olhar agucado, pois o servigo de noticias
em celulares deve se tornar mais do que um acessério ou uma tentativa
de crescimento de receita. Deve ser 1til, valorizado pelos usuérios.

Ap6és esse critério, o jornalista que vai editar a noticia para o celular
naturalmente ja serd familiarizado com a interface do sistema de
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publicagdo. Geralmente, em um ambiente web de acesso restrito, o
jornalista visualiza as opgdes de incluséo de noticias em dxferentes
categorias e tecnologias.

Se ele tiver a opgdo de transformar uma noticia em um boletim sms,
0 jornalista abre uma janela para a inclusdo de uma frase, de até 160
caracteres, com objetivo de comunicar, de forma muito objetiva, uma
noticia. Assim como no envio de um torpedo ou um pequeno e-mail, o
profissional tem o desafio de ser compacto e completo ao mesmo temp()‘

Desabamento nas construgdes da nova linha do metrd em sp complica
o trinsito na marginal Pinheiros. Ha suspeitas de vitimas.

Se o jornalista conseguisse uma foto da “cratera” causada pelo
desabamento das constru¢des da nova linha metrd de S3o Paulo em
Pinheiros, ele poderia compor com a frase acima como uma foto-legenda.
Bastaria fazer o upload da foto em questdo, complementando com o
texto acima e enviar para a base de assinantes um boletim de MMs com
imagens e textos sobre a tragédia ja no dia 12 dejaneiro, data do acidente
em questdo que abalou moradores e estruturas da cidade de Sdo Paulg;
contabilizando sete mortes.

Em caso de servigos mais sofisticados, que permitem wap Push, esse
sMs ou MMS enviado poderia conter um link para um texto noticioso,
no ambiente de navegacdo via wap, em que o leitor poderia clicar e
iniciar uma navegacdo para entender melhor o0 que aconteceu com uma
cobertura mais completa — que, como j& vimos anteriormente, seguem
pardmetros semelhantes & cobertura de sites noticiosos da web.

Ja é possivel, inclusive, oferecer em um ambiente wap 2.0 alguns
servicosmultimidiacomo videos ou podcasts comimagens e depoimentos
disponiveis para download. Basta o jornalista ter um material em um
formato compativel com oambiente mével, como o formatode video 3GPP
oudedudio MP3, que sdo formatos “leves” e vidveis para “rodar” em telas
de telefones celulares ja disponiveis no mercado.

Em suma, dependendo da complexidade da ferramenta de publicacao
disponivel na redagdo em questdo — integrada com plataformas de
servigos moveis baseadas em tecnologias sms, MMs, wap;, wap Push,
entre outras — é possivel editar desde um breve torpedo para ser enviado
como alerta, até uma cobertura mais profunda que envolva foto, texto
e videos, a disposicdo de diferentes tipos de leitores — do proprietario do
mais simples celular ao dono do mais sofisticado Smart Phorne. E uma
questdo de edicdo.
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DESAFIOS DA IMPRENSA MOVEL

Apesar dos mais de noventa milhdes de usudrios de telefonia
mével no Brasil e de o mercado de contetido por celular ser explorado
no Brasil desde 2000, esse segmento € ainda muito pequeno, restrito
apenas a assinantes com perfis mais sofisticados de uso, geralmente
jovens e adolescentes, detentores de melhores condi¢bes econdmicas e
proprietérios de terminais mais avangados. Apesar de estar em franco
crescimento, ano apds ano, o consumo de dados (WAP, SMS, MMS etc.) em
2007 ndo representa mais de 10% da receita das operadoras brasileiras.

O perfil médio do usudrio brasileiro explica muita coisa: mais
de 80% sdo usudrios de telefones pré-pagos, ou seja, tém restrigdes
orcamentdrias para a utilizagdo desse tipo de servigo de valor agregado.
Em conversas com os executivos das empresas que geram conteido
para celular, muitos deles observaram que assinantes brasileiros
compram cartdes com valores baixos, isso quando ndo passam meses
sem recarregar seus créditos. Além disso, foi observado que os pregos
das noticias e 0 acesso waP ainda tém valores inacessiveis para a
maioria da populacdo.

Mas enquanto a questdo econdmica for uma barreira, outra barreira
também serd dificil de ser superada: a cultural. Seja pelos altos pregos
dos contetidos, pelo perfil dousuario brasileiro, ou até mesmo pelobaixo
consumo de produtos culturais em geral (jornais, revistas, livros) no pais,
o fato é que poucas pessoas conhecem e utilizam esse tipo de servigo.

Mesmo dentro do universo de consumidores de contetido mével,
as noticias ndo sdo categorias top hits. Segundo dados do mercado,
aplicativos de entretenimento e download (bate-papo, games, sexo) sdo
mais acessados que as noticias. Se nao houver um esforgo consistente
de cross media, ou seja, enquanto os grupos nédo divulgarem os servigos
mbveis através de outra midia (internet, revista, televisio), dificilmente
se popularizardo.”

A barreira cultural também diminuird 3 medida que outra barreira
for decrescendo: a barreira tecnolégica. Apesar de avangos, a limitagéo
tecnolégica ainda é um problema que compromete o negdcio, pois
as conexdes sdo lentas, falhas, ou seja, muitas vezes os servigos
simplesmente ndo funcionam e a interface ainda é pouco amigével, seja
pelotamanho da tela ou pela navegagio pouco intuitiva.

De qualquer forma, creio que apesar das dificuldades técnicas
e da irrita¢db que essas dificuldades causam nos usudrios — como
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outros dispositivos j& superaram problemas técnicos graves em seus
primérdios (como radio, TV e até mesmo a internet) -, penso que a
barreira tecnolégica devera ser um obstaculo temporario também para
o celular, caso sejam derrubadas as barreiras econdmicas e culturais.

Oobjetivodeste capitulo foiapresentar para estudantes, pesquisadores
e profissionais da drea de comunicagdo social as possibilidades de
publicagdo de contetido no celular. Certamente, como mostrado, o
celular ¢ umdispositivo queja tem se estabelecido como um suporte para
publica¢do de contetido editorial, no Brasil e no mundo.

Apesar de orecorte ser focado na categoria de contetido, este capitulo
serve para entender a cadeia de valor de contetdido mével comoum
todo: as préticas de negécios e de publicacdo de contetido descritas sdo
adotadas para outros tipos de contetdo, tais como ringtones, wallpapers,
videos, games. Tanto é que muitos dos produtores citados neste capitulo
fornecem outros tipos de contetidos para celulares, além danoticia, para
queaoperacdo de contetido movel tenha maior rentabilidade erelevancia
estratégica dentro de suas organizagdes.

Quanto aos desafios mencionados, é necessério que os produtores de
contetdo sejam mais pré-ativos e comecem a fazer cross media de verdade.
Enquanto a convergéncia mével prometida pelo iPhone de Steve Jobs
ndo chega ao mercado brasileiro, os jornais impressos e revistas devem
publicar em suas paginas na internet os caminhos para que seus leitores
também assinem boletins sms; os programas de televisdo eradio precisam
utilizar o celular comoum canal para envio de alertas e deinteratividade
com o espectador; os sites podem publicar, ac final de cada noticia, um
link para o usudrio receber boletins sobre aquele tema no celular, sempre
valorizando a portabilidade desta midia mével.

Este é o caminho mais curto para o contetido moével ganhar escala
junto aos consumidores e 0s pregos tornarem-se mais acessiveis, mesme
antes do advento de aparelhos como o iPhone. A partir do momento
em que as pessoas passarem a enxergar valor no contetido, o habito
de consultar o celular serd mais disseminado e esses servicos sofrerdo
constantes melhorias técnicas e de usabilidade, consolidando a provavel
convergéncia entre os celulares e a Tv digital.

Em suma, um novo mercado ja se abriu para os grupos de midia,
mas muita coisa ainda deve ser feita para este segmento realmente se
Consolidar no Brasil. Como observou a pesquisadora Cecilia Campbell,
esse é um mercado de massa sob os pés dos grupos de comunicagdo
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e cada vefculo que tem uma marca forte e uma base consistente de
assinantes deve aproveitar a oportunidade para inaugurar uma nova
etapa de expansio de suas ofertas, utilizando mais um suporte damidia
digital, o telefone celular.

NOTAS

! Link para a noticia: hitp:// wwwi.folha.uol.com.br/folha/dinheiro/ ult911u105324.shtml

2

2 Alguns veiculos ja tém feito cross media para promaver seu contetido no celular, como € 0 caso
do jornal Lance!, que divulga os canais de noticias por sms sobre diferentes clubes de futebol
nas paginas de sua versdo impressa. Outro exemplo é o “Big Brother Brasil”, reality show da
Rede Globo, que promove o sMs com as votagbes para eliminacio dos participantes durante o
popular programa.
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