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Abstract. The paradigm shift in education brings new challenges for teachers
like the inclusion of mobile technologies in the classroom. Startign from this
context, the article describes the application of an experiment with two
different topics of higher education in Computer courses at the Federal
University of Bahia: Laboratory of Informatcs in Education and Human-
Computer Interaction. This experience aimed to integrate WhatsApp
application as didactic and pedagogic communication tool to help the
mediatization of knowledge. Through this intervention we concluded that the
use of WhatsApp contributed to a better exploitation of the topics by the
teacher and by the students involved, and that such practices strengthen the
effective use of technology in teaching and learning.

Resumo. A mudanca de paradigmas na educacéo traz novos desafios para 0s
professores, como a inclusdo de tecnologias moveis em sala de aula. A partir
desse contexto, o artigo relata a aplicacdo de um experimento realizado com
duas disciplinas distintas do ensino superior em cursos de Computacdo da
Universidade Federal da Bahia: Laboratério de Informética na Educacéo e
Interacdo Humano-Computador. Essa experiéncia teve o objetivo de integrar
0 aplicativo WhatsApp como ferramenta de comunicacao didatica pedagdgica
no auxilio da midiatizacdo do conhecimento. Por meio dessa intervencao,
concluiu-se que a utilizagdo do WhatsApp contribuiu para um melhor
aproveitamento das disciplinas para o professor e para os alunos envolvidos,
e que praticas desse tipo fortalecem o uso efetivo de tecnologias no processo
de ensino e aprendizagem.

1. Mudanca de paradigmas na educacgao

O antigo modelo de ensino tem passado por transformacdes, a nova sala de aula possui
um formato mais colaborativo, logo, a informacdo também passa a ser transmitida nesse
formato. Segundo Tardif e Lessard (2014) a evolucao cada vez mais rapida da sociedade
tem repercutido diretamente no ensino, forcando os docentes a se adaptarem
rapidamente a novos desafios e problemas ineditos. Por exemplo, um novo desafio para
o0 professor é o processo de comunicagdo que se da com a insercdo dos smartphones e
seus aplicativos, no cotidiano dos alunos e consequentemente na sala de aula.

No Brasil, a partir da década de 90, as Novas Tecnologias Digitais de
Informacdo e Comunicacdo (NTDIC) comecaram a ser utilizadas na educagédo e se
tornaram um campo de estudo. Segundo Borges (2015) o uso dessas tecnologias
propicia a dinamizagdo do ensino e a producdo de novos conhecimentos cientificos e
culturais. Visto isso, varias iniciativas vém sendo delineadas no sentido de promover
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praticas que incluam essas ferramentas a fim de contribuir para melhorias na qualidade
do ensino e do aprendizado.

O relatério internacional NMC Horizon Report da comunidade New Media
Consortium®, cujo objetivo é apresentar as principais tendéncias e desafios tecnolégicos
emergentes que causardo impacto na educacdo, identificaram alguns elementos e
solucBes que podem ser aplicados na atual sala de aula. No relatério NMC Horizon
Report: 2015 Higher Education Edition? as tendéncias de curto prazo dedicadas ao
ensino superior, destacam o Bring Your Own Device (BYOD) - tradugdo: “traga seu
proprio dispositivo” - como um elemento que permite a alunos e educadores
aproveitarem ferramentas dos seus préprios dispositivos, de forma que os tornem
eficientes para fins de aprendizado, o que pode permitir que alunos aprendam mais
rapido utilizando uma tecnologia com a qual ja estdo familiarizados.

As habilidades hoje exigidas tanto no mercado de trabalho quanto no mundo
escolar e académico passam pelas NTDIC. Essas novas tecnologias tém ampliado as
possibilidades de comunicacdo e interacdo entre diferentes disciplinas e areas do
conhecimento, na busca por solucdes integradoras e o desenvolvimento de
competéncias adequadas a realidade que se apresenta atualmente (Matos, 2013). Em
virtude dessa ampliacdo, a aprendizagem movel ja é uma tendencia das NTDIC e como
apontado nas Diretrizes de politicas da UNESCO (2013) “pela primeira vez na historia,
0 numero de aparelhos moéveis com internet — sendo a grande maioria telefones
celulares — ira superar a populagdo mundial”, por isso a importancia da busca de
elementos necessarios para construir conhecimentos de forma a promover uma
educacdo condizente com as necessidades de uma sociedade cada vez mais conectada.

O atual docente ao perceber a necessidade de urgente transformacao e adaptagéo
das praticas pedagdgicas, deve ter um olhar critico ao interpretar os conteidos e a
construir conhecimento de forma colaborativa, condizente com o atual paradigma
educacional. Partindo dessas premissas, surgem 0s seguintes questionamentos: De que
forma as NTDIC podem ajudar o trabalho docente no processo de comunicacéo
didatica pedagdgica? A utilizacdo de NTDIC como o WhatsApp auxiliam o trabalho
docente no processo de comunicacgao didatica pedagogica?

Deste modo, para responder essas perguntas, o trabalho estruturou-se da seguinte
forma: a secdo 2 traz uma apresentacdo sobre o WhatsApp e mostra relatos de
experiéncias do aplicativo com fins educacionais, se¢do 3 exibe uma avaliagdo da
experiéncia pela Optica dos alunos e a se¢do 4 encerra o artigo trazendo consideragdes
finais.

2. Aplicativo WhatsApp

O WhatsApp Messenger® é um aplicativo de mensagens para celulares (multiplas
plataformas) também disponivel para web, que permite a troca de mensagens de texto,
imagens, videos, audios e documentos de forma gratuita, por meio de uma conexao de
internet. Além das mensagens basicas, 0s usuarios do aplicativo tem a opg¢éo de criar
grupos para estender a comunicacdo com mais pessoas. Atualmente 1 bilhdo de pessoas

! http://www.nmc.org/nmc-horizon/
2 http://www.nmc.org/publication/nmc-horizon-report-2015-higher-education-edition/
3 https://www.whatsapp.com/
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usam o WhatsApp®.

2.1 Relatos de utilizagdo do WhatsApp para fins educacionais

Alguns pesquisadores observaram que o uso do WhatsApp pode ser uma ferramenta
acessivel a uma considerdvel parte dos alunos, podendo atuar como facilitadora no
processo de comunicacdo aluno-professor e aluno-aluno, além de promover uma maior
integracdo na turma ao criar um cendrio propicio para debates acerca de determinados
temas inerentes ao contexto das disciplinas.

Dessa maneira, j& existem relatos de experiéncias que apresentam acOes
utilizando o aplicativo para fins educacionais, executadas com sucesso. Por exemplo, o
relato de Aradjo e Bottentuit Junior (2015), que utilizaram o WhatsApp para ensinar
filosofia no ensino técnico e concluiram que esse tipo de iniciativa atrai a atencdo dos
alunos e é uma estratégia inovadora a nivel de ensino. Outra iniciativa semelhante
apresentada por Honorato e Reis (2014), mostra um caso que o aplicativo foi utilizado
no ensino de fisica com uma turma do ensino médio, como um espacgo para trocar
informacdes e tirar davidas da disciplina, funcionando como um auxiliar na atividade
docente.

Ha também relatos de experiéncia como as de Oliveira et al. (2014), que
explicam como ministraram um curso de gamificacdo a distancia para professores e
tutores do campus da UFPB virtual (Unidade de Educacdo a Distancia da Universidade
Federal da Paraiba), explorando recursos oferecidos pelo aplicativo, como texto, audio,
video e compartilhamento de links. Os autores consideraram uma alternativa eficaz,
visto a motivacdo e satisfagdo demonstrada pelos cursistas.

Na linha de implementac6es de recursos diretamente no WhatsApp, utilizando a
linguagem C#, Moreno et al. (2015) apresentam o caso de desenvolvimento de um
chatbox para a divulgacdo do Atlas Linguistico do Brasil.

Por altimo, temos o relato de Alencar et al. (2015) que utilizaram o WhatsApp
como ferramenta de apoio em uma disciplina de um curso superior presencial para
discutir assuntos relacionados ao universo da Licenciatura em computacédo e desafios da
educacdo na atualidade. Nesta pratica, também obtiveram resultados satisfatorios,
concluindo que o aplicativo pode ser de grande valia no desenvolvimento do fazer
pedagdgico.

3. Avaliagao da experiéncia pela optica dos alunos
3.1. Metodologia, abordagem e ferramenta de coleta

Em qualquer pesquisa envolvendo seres humanos os pesquisadores devem atentar-se as
implicacdes éticas. Alguns aspectos sdo muito importantes, como por exemplo a
necessidade do consentimento do(s) sujeito(s) pesquisado(s), a preservagdo do seu
anonimato, a protecdo de grupos vulneraveis e a garantia de bem estar do(s)
envolvido(s). A partir da necessidade de observar tais implicagdes e aspectos, foi
adicionada a primeira pagina do questionario enviado aos alunos, um termo de
consentimento livre e esclarecido (TCLE), no qual consta a explicacdo dos objetivos da
pesquisa e as restricdes para os alunos que responderiam ao questionario. Da mesma
forma, foram tomadas medidas para garantir o anonimato e a impossibilidade de

4 https://blog.whatsapp.com/
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associar o sujeito a resposta.

Com a intencdo de obter respostas precisas utilizou-se a escala phrase
completion, proposta por Hodge e Gillespie (2007). A escala possui uma sequéncia de
inteiros de 0 a 10, contendo 11 pontos subdivididos em trés grupos, como representado
na Figura 1 e pretendeu registrar o nivel de importancia do objeto da pesquisa.

Pouco significativo Razoavelmente significativo Muito significativo

0 1 2|3 4 5 6 7|8 9 10
0 O OJ|IO O O O 0OJ|0 O C

Figura 1. Escala phrase completion.

Para coletar os dados da pesquisa, foi utilizada a ferramenta de criacdo de
formulérios do Google, uma vez que possui recursos que possibilitaram a criacdo da
escala phrase completion. A seguir sdo apresentadas as dez perguntas que fizeram parte
do questionario aplicado no final das duas disciplinas.

1. Qual a sua satisfagdo com a utilizacdo do WhatsApp na disciplina?
2. A utilizacdo do WhatsApp na disciplina influenciou na sua postura como
aluno?
3. A utilizacdo do WhatsApp na disciplina permitiu a troca de informaces entre
alunos/alunos e alunos/professor?
A utilizacdo do WhatsApp na disciplina foi eficaz?
A utilizacdo de redes sociais contribui no processo de comunicacdo entre
alunos/alunos e alunos/professor?
6. A postura do professor com a utilizacdo do WhatsApp na disciplina contribui
no envolvimento e participacdo da turma?
A utilizagdo do WhatsApp na disciplina tem relevancia?
A utilizacdo do WhatsApp na disciplina foi importante?
A utilizacdo do WhatsApp na disciplina ajudou a tirar davidas?
0 Como foi sua experiéncia com a utilizacdo do WhatsApp na disciplina?

o ks

3.2. Analise do questionario

Os gréficos e suas respectivas analises foram gerados pelo Google Forms s a partir das
respostas recebidas no formulario, via correio eletrénico. E importante ressaltar que a
pesquisa foi realizada em duas turmas de diferentes disciplinas dos cursos de Ciéncia da
Computagdo da Universidade Federal da Bahia. A disciplina de Laboratorio de
Informatica na Educacédo foi composta por sete alunos e a disciplina Interacdo Humano-
Computador por dezenove. As turmas eram formadas por alunos dos curso de
Bacharelado em Ciéncia da Computacdo, Licenciatura em Computacdo, Bacharelado
em Sistemas de Informacdo e Bacharelado Interdisciplinar em Ciéncia e Tecnologia;
exceto o Ultimo, todos os cursos fazem parte do Departamento de Ciéncia da
Computacdo. No total o experimento foi realizado com 25 alunos, entretanto apenas de
11 responderam 0s questionarios.

Abaixo, na Figura 2, é possivel ver as respostas da primeira pergunta, a maior
parte dos alunos (9 entre os 11 que responderam o questionario) afirmaram ter ficado
muito satisfeitos com a iniciativa de utilizar o aplicativo para complementar as aulas.
Isso é importante porque a mudanca de paradigmas na educacdo também envolve o
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aluno, e o torna protagonista em seu processo de ensino e aprendizagem.

Numero de respostas

@11 Estudantes @O.uestéo: 1 5(45,5%)

3(27,3%)

2(18,2%)

0(0%) 0(0%) 0(0%) 0(0%) 0(0%) 0(0%) 0(0%)

0 1 2 3 4 5 6
Escalade 0a 10

Figura 2. Respostas da primeira questdo - Qual a sua satisfacdo com a
utilizacdo do WhatsApp na disciplina?

Na pergunta referente ao reconhecimento da efetividade do WhatsApp como
plataforma para troca de informacdes entre os alunos e o professor, 9 dos 11 alunos
atribuiram nota maxima, conforme Figura 3. Estes niUmeros corroboram para o fato de
que a criacdo de grupos de disciplinas favorecem a obtencdo de mais conhecimento a
qualquer hora e em qualquer lugar, promovendo também uma maior interacdo da turma
fora da sala de aula.

10

Numero de respostas
o

‘; '11 Estudantes @Questéo: 3
9 (M%)

0(0%) 0(0%) 0(0%) 0(0%) 0(0%) 0(0%) 0(0%) 0(0%) 0(0%)

0 1 2 3 4 5 6 7 8
Escalade 0a 10

Figura 3. Respostas da terceira questdo - A utilizagdo do WhatsApp na
disciplina permitiu a troca de informagdes entre alunos/alunos e
alunos/professor?

Na oitava pergunta, representada na Figura 4, as respostas obtidas enquadram-se
entre razoavelmente significativo e muito significativo, o que demonstra que o uso da
ferramenta foi realmente importante para o andamento da disciplina.

Numero de respostas

. B (54,5%)
@11 Estudantes Questdo: 8 |

3 (27|,3%)
2 (18,2%)

oui%) o(?%) 0(?%) 0[[‘]%} n(t?%) O(t‘l%) n(?%) n(?%)

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Escalade 0a 10

Figura 4. Respostas da oitava questdo - A utilizacdo do WhatsApp na disciplina
foi importante?

Como é possivel verificar na Figura 5, que ilustra as respostas da nona questéo
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do formulario, aproximadamente 80% dos alunos que fizeram parte da pesquisa
marcaram o item e muito significativo, portanto consideraram importante a utilizacdo do
WhatsApp para tirar davidas sobre a disciplina. Visto a sua caracteristica de ser um
aplicativo para troca rapida de mensagens, pode ser utilizado para esta finalidade de
forma prética, tanto pelos alunos quanto pelo professor.

6 .
@11 Estudantes @Questéo:Q 5 (45.5%)

2(18,292:(18,292:(18,2%)

Numero de respostas

0(0%) 0(0%) 0(0%) 0(0%) 0(0%) 0(0%) 0(0%)

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Escalade 0a 10

Figura 5. Respostas da nona questao - A utilizacdo do WhatsApp na disciplina
ajudou a tirar davidas?

3.3. Analise dos Depoimentos

Com a intencdo ter um relato subjetivo da experiéncia vivenciada pelos alunos durante a
disciplina, a ltima pergunta do questionério foi aberta e fez o seguinte questionamento:
“Como foi sua experiéncia com a utilizacio do WhatsApp na disciplina?”. A seguir
uma das resposta dos alunos:

Aluno A: “Foi importante por ser um meio onde hd uma interagdo muito
dindmica. Os alunos e o professor compartilhavam rapidamente qualquer contetdo que
tivesse conexdo com o contetdo da disciplina ou qualquer assunto discutido em sala.
Outra coisa muito importante é que contribuiu para um melhor relacionamento entre 0s
alunos e o professor, tornando o ambiente de aprendizado mais leve, assim os alunos
também se sentiam confiantes em compartilhar o seu aprendizado”.

O que é possivel verificar ndo s6 na resposta do Aluno A, como também nas
demais respostas obtidas, é o grau de satisfacdo dos alunos e a eficacia do experimento.
Essa satisfacdo pode estar relacionada pelo fato da linguagem utilizada no WhatsApp ser
coloquial e isso facilitar o processo de aprendizagem dos alunos, além de ser justificavel
que exista uma relacdo com o uso cotidiano do aplicativo. Portanto, é possivel perceber
a forte ligacéo entre a aprendizagem formal com a informal.
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Figura 6. Nuvem de palavras da décima questao.
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A Figura 6 é uma nuvem de palavras, gerada a partir das respostas obtidas na
questdo 10, com o objetivo de ter uma visdo geral das impressdes dos alunos. As
palavras mais recorrentes estdo relacionadas a satisfacdo na comunicagdo entre o aluno
e o professor, isso mostra que a experiéncia foi bem sucedida no que tange a melhoria
na comunicacao aluno-professor e aluno-aluno.

3.4. Exemplos de Interacao

Nesta subsecdo é feito um destaque de dois momentos em que alunos compartilharam
com a turma, por meio do aplicativo, raciocinios que conseguiram realizar relacionando
0 contetdo aprendido em sala com fatos do cotidiano, 0 que promoveu momentos de
interacdo no grupo.

é@ IHC = 20'15.2

carun weind

3 é@ IHC - 2015.2

/Estou euno banheiroda™ -

&)

eis que encontro a seguinte
torneira. Tentei aperta-la
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Que nada. Ela é giratéria
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falsos affordance! Quase todos

os dias eu encontro esses falsos
affordance. Isso implica dizer em

uma quebra da
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Lembrei na hora de IHC.
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causa disso.
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Figura 7. Exemplo do aluno relacionando o conteldo que aprendeu na
disciplina no seu dia a dia.

Que pode ajudar na propagagao
de doengas.

Pela falta de higiene.

Tal como ilustrado na Figura 7, a primeira tela mostra o aluno explicando, no
grupo da disciplina de IHC, um exemplo pratico de affordance encontrado em seu dia a
dia e que esta associado ao contetdo ensinado na disciplina. Na segunda tela o professor
faz uma breve explanacéo do significado fazendo uma relacdo com o que foi visto na
disciplina. Logo em seguida, o aluno relata sua satisfacdo por ter conseguido entender o
contedido. Essa satisfagdo mostra uma sintonia com as mudancgas que a tecnologia traz,
como afirmam os autores Maciel e Backes (2013):

“Ser professor nos dias atuais é estar em sintonia com as mudangas
que a tecnologia nos aponta como desafios, € criar novos espacos de
aprendizagem, é buscar alternativas para que, dentro ou fora da sala
de aula, os alunos tenham espagos de interacdo, colaboragédo e
aprendizagem” (ibid p. 161)
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Figura 8. Exemplo de interagdo aluno-aluno professor-aluno com os alunos e
compartilhamento referencias e informacdes relacionadas com a disciplina.

@ |

As trés telas apresentadas na Figura 8 mostram algumas interacbes como o
compartilhamento de referéncias por parte do professor (P1) e (P3), e por parte do aluno
(A2). Nas telas também ¢é possivel verificar uma maior facilidade de manter o aluno
envolvido na realizacdo das atividades da disciplina, causada pela utilizacdo do
aplicativo - destaque na pergunta realizada pelo professor (P4) e resposta do aluno (A3).

A tela 2 da Figura 8 mostra um exemplo em que o aluno conseguiu entender o
conteddo (Al), mas teve dificuldades para se expressar. Desse modo, coube ao
professor perceber a dificuldade e apresentar um caminho (P3) para que o aluno
conseguisse superar esse problema. Esse cenario concatena-se com a fala de Freire
(1996), quando afirma que:

“[...] ensinar ndo é transferir a inteligéncia do objeto ao educando
mas instiga-lo no sentido de que como sujeito cognoscente, se torne
capaz de inteligir e comunicar o inteligido. E neste sentido que se
impOe a mim escutar o educando em suas duvidas, em seus receios,
em sua incompeténcia provisoria. E ao escuta-la, aprendo a falar com
ele.” (ibid p. 119)

Quando Freire (1996) caracteriza o0 modo de ensinar, explica que cabe ao
docente escutar o educando para poder saber falar com ele. Isso implica que cabe ao
docente o dever de estar em um ambiente que seja confortavel para o educando (neste
caso a ferramenta WhatsApp) e utilizando também de uma linguagem que o receptor
possa compreender.

4. Considerac0es Finais

A utilizacdo das NTDIC geram significativas transformacgdes na aprendizagem, essas
transformagOes sdo visualizadas nas atitudes, desempenho e na maior interagcdo dos
alunos com seus colegas e professores. Podemos enxergar a afirmagdo anterior nessa
experiéncia e nos relatos de experiéncia citados no artigo, que também utilizaram o
WhatsApp como ferramenta pedagogica, e apresentaram indicios de que seu uso pode
ser efetivo, proporcionando melhorias na comunicagdo entre os envolvidos. Logo, por
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meio dessas evidencias pode-se concluir que o uso do aplicativo, como ferramenta no
processo de comunicacao didatica pedagogica, pode ser util e eficaz no ensino superior,
proporcionando uma melhoria na midiatizacdo do conhecimento.

A arquitetura didatica pedagogica utilizada nessa experiéncia pode ser
visualizada na Figura 9, que mostra uma arquitetura pedagogica para aprendizagem
movel, utilizada na perspectiva do Whatsapp em diversas plataformas. Nesta arquitetura
é possivel verificar quando Moran (2003) caracteriza o professor em um papel
descentralizado “para incorporar o conceito de que todos aprendemos juntos, de que a
inteligéncia é mais e mais coletiva, com multiplas fontes de informacgao” (ibid, p.1).

professor

material

(video, pdf, S
imagem ou 2 duavida ou
texto) = ~ & pergunta

do aluno

A28

aluno aluno

comentario exclamacao do

do aluno Y a:uno enfatizando
algo

‘. 3 ciclo continuo D meio de comunicacao

Figura 9: Arquitetura pedagdgica de aprendizagem mével

E valido ressaltar que os grupos das disciplinas, no aplicativo, foram utilizados
de forma controlada e acompanhada pelo professor e nesse contexto, ficou nitido que
um dos maiores desafios esté relacionado ao gerenciamento do tempo e da informacéo
na utilizacdo da ferramenta. Nessa experiéncia foi possivel observar/perceber a
necessidade de um tempo maior para que o docente possa gerenciar as informacoes,
com o objetivo de manter o grupo ativo e em busca de uma boa comunicagéo.

Também foi possivel identificar um grande desenvolvimento no trabalho
colaborativo entre os alunos e o professor, por meio de suas relacbes de troca de
experiéncias de novas intervencGes e aprendizagem. A utilizagdo do aplicativo
proporcionou uma pratica reflexiva, produzindo um processo inovador que conseguiu
relacionar os saberes e criar condi¢fes para a aprendizagem de forma mais harmoniosa.
Desta forma, o uso do WhatsApp funcionou como uma extensdo da sala de aula e
agregou valor ao processo de ensino e aprendizagem dos conteudos.
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