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Gartner lista 10 locais para servicos offshore em 2010
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A india e a China continuam a ser os lideres incontestaveis de servicos offshore de Tl e Business Process
Outsourcing (BPO)na regido Asia-Pacifico. No entanto, alguns paises estio fazendo investimentos consideraveis
nesta area e posicionando-se como alternativas, segundo as Ultimas pesquisas do Gartner. Para o relatério "10
principais locais para servigos offshore na Asia Pacifico e Jap&o para 2010", o instituto analisou as capacidades e
potencialidades de varios paises como locais de servigos offshore na regido. "Paises como a Malasia, Filipinas e o
Vietna continuaram a reforcar a sua posi¢cdo em relacao as alternativas de lideranga, enquanto que a Indonésia
entrou no top 10 pela primeira vez", disse Jim Longwood, vice-presidente de pesquisas do Gartner. "Alguns destes
paises investiram bastante e aumentaram a procura em servigos de menor custo. A crise financeira global forgou
muitas empresas a colocar uma maior énfase na otimizagédo de custos”, acrescenta. Segundo o relatério, durante os
ultimos 12 meses houve uma atividade significativa em muitos paises para consolidar ou aumentar suas posicoes
como principais locais para servigos offshore. Embora a india continue a crescer na exportacdo de servigos de T, a
participagao relativa no total global tem diminuido. A Indonésia foi um novo operador para a lista de top 10 devido ao
seu ambiente de negdcios visando a expansao tanto offshore de Tl e de negécios, a sua forga de trabalho e a
grande base industrial bem estabelecida na mineragéo e fabricagdo envolvendo importantes empresas
multinacionais. Ja o Paquistao ficou fora desse ranking. Os mercados maduros da Australia, Cingapura e Nova
Zelandia ofereceu reducéao de custos limitados, mas levou a classificacao para a lingua, o ambiente politico e
econdmico, compatibilidade cultural, a globalizagdo ea maturidade juridica, os dados e propriedade intelectual,
seguranca e privacidade. Infraestrutura é a Unica 4rea onde a maioria dos paises variou de boa a excelente, com o
Vietna e Indonésia, sendo as Unicas excecbes. A maioria dos locais foram considerados bons, muito bons para a
lingua e compatibilidade cultural, enquanto China, Indonésia, Tailandia e Vietna nao foram fortemente classificadas.
Além dos top 10, quatro outros paises também foram considerados: o Paquistao, Sri Lanka, Bangladesh e Coréia do
Norte. Todos estes paises comegaram a criar ambientes atraentes para as companhias que olham para os paises de
baixo custo, ou que os prestadores de servigcos externos em paises em desenvolvimento que estdo comegando a
vender servicos para além do mercado interno.
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