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Desenvolver um relato sobre as questões baixo, devendo ser consultados livros e sites sobre o 

assunto. 

Instruções: 

a) Desenvolver o texto no editor Word versão 2003 (se usar uma versão mais recente, salvar 

como versão word2003), segundo as regras da ABNT e tem que ter no mínimo: Capa, 

Introdução (apresentação do tema), Assunto (Respostas às questões), Conclusão (opinião 

do aluno sobre o assunto trabalhado) e Referencias (Bibliografia e sites). 

b) Mandar por e-mail para o professor (walteno@yahoo.com.br) o arquivo texto (nome: 

fsi_tr05_nomealuno) e colocando no assunto (FSI_TR05 - Nome do aluno). Os arquivos 

devem ser enviados até as 19:00 do dia programado (15/10). 

c) Questões sobre o Processo de Decisões: 

1 Defina “decisão”, classifique-a em termo de pessoais e empresariais e descreva o 

significado. 

 

2 Pesquise e descreva as etapas do processo decisório: Inteligência, Projeto, Escolha e 

Implementação. 

 

3 O que são decisões programadas? Exemplifique. 

 

4 O que são decisões não programadas? Exemplifique. 

 

5 Tendo um problema a resolver e várias opções de solução. Quais as dificuldades que o 

Adminstrador pode enfrentar para implementar a melhor solução? O que ele necessita 

avaliar para tomar a sua decisão? 


