O PROCESSO DE TOMADA DE DECISAO.

PROBLEMA: SITUACAO QUE OCORRE QUANDO O ESTADO ATUAL
DAS COISASE DIFERENTE DO ESTADO DESEJADO DAS COISAS.

QUATRO SITUA(;()ES QUE GERALMENTE ALERTAM OSADMINISTRADORES
PARA POSSIVEIS PROBLEMAS:

1-

UM DESVIO EM RELACAO A EXPERIENCIA DO PASSADO.

= PADRAO ANTERIOR FOI QUEBRADO.
= VENDASMAISBAIXAS
* TURNOVER MAIOR, ETC.

DESVIO EM RELACAO AO PLANO:

PROJECOES E EXPECTATIVASNAO ESTAO SENDO ALCANCADAS.
LUCROS MENORES.

ESTOUROS DE ORCAMENTOS,

PROJETOS ATRASADOS.

OUTRASPESSOASTRAZEM PROBELMASPARA O ADMINISTRADOR:

= CLIENTESINSATISFEITOS.
* PROBLEMASCRIADOS POR OUTRAS PESSOAS AO DEPARTAMENTO.
= DEMISSAOA DE SUBORDINADOS.

O DESEMPENHO DE COMPETIDORES:

O CONCORRENTE DESENVOLVE NOVOS PROCESSOS MELHORES.
COMPETIDORES DENTRO DA ORGANIZAGAO.

NOVOS LANCAMENTOS.

MELHOR ATENDIMENTO.




PATAMAR COGNITIVO PARA O RECONHECIMENTO DOS PROBLEMAS

ALGUNSTIPOS DE PERGUNTAS QUE OS ADMINISTRADORES DEVEM FAZER
PARA DEFINIR UMA SITUACAO DE PROBLEMA:

* QUAL EOTAMANHO DOHIATO ENTRE O ESTADO ATUAL DASCOISAS
E O QUE SE DESEJA?

= COMO ESSE HIATO AFETA NOSSASCHANCESDE ALCANCARE
SUPERAR OS OBJETIVOS ORGANIZACIONAIS?

» ESSE HIATO E UM PROBLEMA? QUAL A DIFICULDADE EM RESOLVE-
LO?

* QUAL A RAPIDEZ QUE DEVEMOS AGIR?
ESTABELECENDO PRIORIDADES: E IMPORTANTE PARA O ADMINISTRADOR

ESTABELECER PRIORIDADES. E DIANTE DE UM PROBLEMA DEFINIDO, FAZER
AS SEGUINTES PERQUNTAS:

1- E UM PROBLEMA FACIL DE SER ENFRENTADO?
2- O PROBLEMA PODERIA SE RESOLVER SOZINHO?

3- ESTA DECISAO DEVE SER TOMADA POR MIM?

A NATUREZA DA TOMADA DE DECISOESPELOS
ADMINISTRADORES

QUESTOES ROTINEIRAS OU DE MENOR IMPORTANCIA PODEM SER
RESOLVIDAS ATRAVES DE UM PROCEDIMENTO.

PROBLEMAS DIFERENTES REQUEREM DIFERENTES TIPOS DE TOMADAS DE
DECISAO.



DECISOES PROGRAMADAS

SOLUCOES PARA PROBLEMAS ROTINEIROS,
DETERMINADAS POR REGRAS, PROCEDIMENTOS OU
HABITOS.

= SAO TOMADAS DE ACORDO COM POLITICAS, PROCEDIMENTOS OU
REGRAS, ESCRITAS OU NAO.

= SIMPLIFICAO A TOMADA DE DECISAO EM SITUACOES REPETITIVAS,

= LIMITAM NOSSA LIBERDADE, PORQUE A ORGANIZAGCAO DECIDE O
QUE FAZER.

EXEMPLO DE UMA DECISAO PROGRAMADA: LANGCAMENTO DE UM
PRODUTO NO MERCADO: CARRO, ALIMENTICIO, PACOTE DE VIAGEM.

DECISOES NAO-PROGRAMADAS

SOLUCOES ESPECIFICAS CRIADAS ATRAVES DE UM
PROCESSO NAO-ESTRUTURADO PARA RESOLVER
PROBLEMAS NAO-ROTINEIROS.

DESTINAM-SE A PROBLEMAS INCOMUNS OU EXCEPCIONAIS

Se um problema né&o
surge com frequéncia
suficiente para ser
resolvido por uma
politica, ele deve ser
resolvido por uma
decisdo ndo-programada.




“A MAIORIA DOS PROBLEMAS QUE UM ADMINISTRADOR IRA ENFRENTAR,
USUALMENTE REQUER UMA DECISAO NAO-PROGRAMADA".

g

POR ISSO, A MAIORIA DOS PROGRAMAS DE DESENVOLVIMENTO DE
ADMINISTRADORES TENTA MELHORAR A CAPACIDADE DOS
ADMINISTRADORES TOMAREM DECISOES NAO-PROGRAMADAS, M GERAL,
ENSINANDO-OS A ANALISAR OSPROBLEMAS SISTEMATICAMENTE E A
TOMAR DECISOES LOGICAS.

CERTEZA, RISCO E INCERTEZA

CERTEZA: CONDICAO PARA TOMADA DE DECISAO EM QUE OS
ADMINISTRADORES TEM INFORMACOES PRECISAS,
MENSURAVEIS E CONFIAVEIS SOBRE OS RESULTADOS DAS
VARIAS ALTERNATIVAS QUE ESTAO SENDO CONSIDERADAS.

RISCO: CONDICAO PARA TOMADA DE DECISAO EM QUE OS
ADMINISTRADORES CONHECEM A PROBABILIDADE DE QUE
UMA DETERMINADA ALTERNATIVA LEVE A UM OBJETIVO OU
RESULTADO DESEJADO.

INCERTEZA: CONDICAO PARA TOMADA DE DECISAO NA QUAL OS
ADMINISTRADORES ENFRENTAM  SITUACOES  EXTERNAS
IMPREVISIVEIS OU NAO TEM AS INFORMAGCOES NECESSARIAS
PARA ESTABELECER A PROBABILIDADE DE DETERMINADOS
EVENTOS.

TURBULENCIA: CONDICAO PARA TOMADA DE DECISAO QUE
OCORRE QUANDO AS METAS NAO SAO CLARAS OU QUANDO O
MEIO AMBIENTE MUDA MUITO DEPRESSA.




Grande

Certeza Risco Incerteza Turbuléncia
Controle pelos administradores Peaueno

MODELO RACIONAL DE TOMADA DE DECISAO.

ORGANIZACOES QUE PESAM SUAS OPCOES E CALCULAM NIVEIS DE
RISCO OTIMOS ESTAO USANDO O MODELO RACIONAL DE TOMADA DE

DECISAQ.

O MODELO RACIONAL E O PROCESSO DE QUATRO ETAPAS QUE AJUDAM
OS ADMINISTRADORES A PESAR ALTERNATIVAS E ESCOLHER A QUE
TIVER MELHOR CHANCE DE SUCESSO.

1-EXAMINAR

A SITUACAO

- Définir
problema

- ldentificar os

objetivosda [ ]

decisdo
- Diagnosticar as
causas

2- CRIAR

ALTERNATIVAS

- Buscar
aternativas

- Néo avdliar
ainda

3-AVALIARAS
ALTERNATIVASE
SELECIONAR A
MELHOR

4-IMPLEMENTAR
E MONITORAR A
DECISAO
Plangar a
implantacéo

—» .Implementar o

plano.

. Monitorar a
implementacéo e
fazer gjustes.

!




10 ESTAGIO: - EXAMINAR A SITUACAO

1.1 - DEFININDO O PROBLEMA:

A DIFICULDADE DE IDENTIFICAR O PROBLEMA EXISTE PORQUE
OS ACONTECIMENTOS PODEM SER SINTOMAS DE OUTRO
PROBLEMA DISSEMINADO NA ORGANIZACAO.

CUIDADO PARA NAO CONFUNDIR SINTOMA COM PROBLEMA

1.2 - IDENTIFICANDO OS OBJETIVOS DA DECISAO

PROBLEMA DEFINIDO ) DECIDIR A SOLUCAO

= MUST
= SHOULD

1.3 - DIAGNOSTICAR AS CAUSAS.

DIAGNOSTICADO AS CAUSAS, DETERMINAR AS ACOES NECESSARIAS PARA
SOLUCIONAR.

2 ° ESTAGIO — CRIAR ALTERNATIVAS

2.1-CRIAR ALTERNATIVAS.

SUGERE-SE AQUI A REALIZACAO DE UM BRAINSTORM.

- =

BRAINSTORM: TECNICA PARA A TOMADA DE DECISAO E PARA O
PROCESSO DE SOLUCIONAR PROBLEMAS EM QUE INDIVIDUOS OU
MEMBROS DE UM GRUPO TENTAM AUMENTAR A CRIATIVIDADE
PROPONDO ALTERNATIVAS  COM ESPONTANEIDADE, SEM
PREOCUPACAO COM A REALIDADE OU A TRADICAO.




30 Estagio -Avaliar as alternativas e Selecionar a
melhor

Apos criar as alternativas o administrador deve avaliar cada
uma delas com base em trés perguntas fundamentais.

- Harecursos paraimplementar esta alter nativa?
1- Esta alternativa
e exequive? - A alternativa atende as obrigacdes |legais e éticas
da organizacdo?

- Ela atende as metas da decisao?

2- Estaalternativaé - A alternativa tem probabilidade de
dar certo?

uma solucgéo satisfatoria?

Como esta consequiéncia afetara as
areas

3- Quais sao as consequiéncias

possiveis para o resto da Eliminar as conseqliéncias negativas

Or ganizagao?

Escolha uma alter nativa baseada na quantidade detempo e na
qualidade da infor macao disponivel




q ° Estagio: IMPLEMENTAR E MONITORAR A DECISAO

* |mplementar uma decisao envolve maisdo que dar
ordens.

= Osrecursos d@:&ﬂo

= Estabe
cumpriRéty

N
ANSTAVImAN

S

= Estar atento ao ambiente exter erno.

E um processo continuo.

E um desafio continuo.



Modelc Newman

Planejamento de alter nativas

Diagnaostico.

Plang amento.

Pr ojecao das conseqliéncias.

Avaliacso.

Congderar:

= Experiénciaanterior.
= Praticada concorréncia.

= Sugestdoesdas partes.

Mod

-y - Simon

‘ Qual o problema, quais as alter nativas e qual a
melhor alternativa.

PROGRAMADAS NAO-PROGRAMADAS
Pesquisa Operacional I ndividuos treinados
Modelos I ntuicéo
Processamento eletrénico Criatividade
Exemplos:

Repetitivaserotineiras Novas, ndo estruturadas e de

Importantes consequiéncias.



METODOSTRADICIONAIS
= Histéria.
» Feding.
= Rotina.

NOVASTECNICAS:;

= Banco de dados.
» |nteligéncia artificial.

ASPECTOSRELEVANTES

= Mudanca estrutural/Tecnoldgica (Novos conceitos e
paradigmas)

» Visdo sistémica.

» Tomada de Decisdo com base em infor magoes.

= Montagem de cenarios.

10



