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Abstract: The purpose of this article is to analyze the use of social networks in the
teaching / learning process, rather than being a myth, but rather as part of the reality of the
educator and as a pedagogical tool for the mediation of the teaching / learning process.
Therefore, it is necessary for the educator to be able to choose which social networks to
use to teach dynamic, motivating and attractive classes and understanding that the
available technologies assist in the teaching-learning process, which come to collaborate
with the teacher, functioning as a support, As one more resource for this process and not as
a resource in its place.
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Resumo: O presente artigo tem como objetivo fazer uma andlise sobre o uso das redes
sociais no processo de ensino/aprendizagem deixando de ser um mito, mas sim fazendo
parte da realidade do educador e educando como ferramenta pedagdgica potencializadora
na mediagdo do processo de ensino/aprendizagem. Para tanto ¢ necessario que o educador
seja capaz de escolher quais redes sociais deve utilizar para ministrar aulas dinamicas,
motivadoras, atrativas e entendendo que as tecnologias disponiveis auxiliam no processo
de ensino-aprendizagem, as quais vém para colaborar com o professor, funcionando como
suporte, cOmo um recurso a mais para esse processo € ndo como um recurso em sua
substituicao.
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Introducao
Diante de uma sociedade contemporanea que estd sempre buscando por novos

anseios, conquistas, saberes, e que esta em constante transformago, nesse contexto surge
as novas tecnologias de informa¢do e comunicacdo (NTICs), trazendo com elas novos
paradigmas para a educacao.

Sabemos que as tecnologias funcionam como um apoio, entretanto com o avango
das redes a comunicacdo passou a ser em tempo real. Essa possibilidade de adquirir

informagdes quase que na mesma hora com que as coisas acontecem, possibilitou a
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educacdo promover mudangas fundamentais, deixando de lado a educacdo tradicional e
focando no aluno como um ser ativo deste processo (MORAN, 2007).

As redes sociais podem colaborar neste sentido da seguinte forma: na exploragao
das ciberlinguagens transmitidas através das redes sociais, na producdo de linguagens,
estas que permitem a comunica¢do, didlogo e interacdo visando assim promog¢do e a
socializacdo de saberes (BARRETO, 2010). De acordo com esses preceitos o educador
assume uma nova postura que ¢ a de mediador de conhecimentos, ¢ ndo de transmissor.
Ensinando ao seu educando que as redes sociais além de oferece entretenimento e diversao,
elas também podem colaborar no processo ensino/aprendizagem, pois estes ambientes
podem proporcionar ao educando criar seus proprios textos, reflexdes, pensamentos,
questionar, debater, promover foruns, enquetes etc., enfim serem coautores do seu proprio

conhecimento.

Metodologia da Pesquisa

A metodologia utilizada neste trabalho inclui a utilizagdo de uma revisdo
sistemdtica sobre o tema abordado, tendo como base alguns autores e artigos cientificos
que tratam do assunto e que contribuiram para a fundamentagdo tedrica da pesquisa.
Segundo Almeida et al (2016, p. 997), o a utilizagao das redes sociais ¢ bastante comum
entre os brasileiros e considerando os alunos que utilizam redes sociais, apenas 28% dizem
que nao utilizam para fazer seus trabalhos escolares.

Nesse artigo foi feito um levantamento do “uso das redes sociais como mediagdo
pedagbdgica no processo de ensino/aprendizagem” através da leitura e andlise das
informagdes obtidas, fez-se uma comparacao do ponto de vista dos autores, interpretando-

os de modo a fomentar o uso das redes sociais na constru¢ao do conhecimento.

Do mito a realidade: Redes Sociais como agentes na mediacio do processo
ensino/aprendizagem

As novas tecnologias de informacdo e comunica¢cdo ao longo dos anos vém
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passando por transformagdes e nesse contexto assume uma nova abordagem
principalmente na educacdo deixando de ser um mito e passando a fazer parte da realidade
do nosso educando, que em tempos atuais jd nascem imersos nessas tecnologias,
conhecidos como principais usuarios da geracao net (TAPSCOTT, 2010).

Neste cenario social a comunicacdo em rede, teias, a colaboracdo torna-se aliadas

surgindo assim varias comunidades, ambientes virtuais facilitadores no processo de
mediagdo de ensino aprendizagem, tais como: Facebook, Twitter, WhatsApp, Instagram,
dentre outras, estes permitem debates, mobilizagdes, compartilhamento do conhecimento e
entretimento entre pessoas.

Diante da realidade vivenciada no contexto atual faz se necessario refletir sobre o
uso das redes sociais nas escolas enquanto uma ferramenta no processo de ensino-
aprendizagem ja ¢ um fato que acontece em muitas instituigdes de ensino; os alunos trazem
para dentro da escola elementos de sua realidade externa, através do uso dos celulares,
Mp’s, notebooks, netbooks, usando os computadores da escola e outros recursos
eletronicos que lhes permitem manter essa conexao com os outros € com o mundo.

As Redes Sociais acabam se por fazer presente no contexto escolar, entao cabe ao
professor aproveitar essa oportunidade e torna-las um elemento fortalecedor na mediagdo
do processo de ensino/aprendizagem do seu aluno.

O professor ao utilizar as redes sociais como estratégias de ensino/aprendizagem
precisam identificar em que momento de sua abordagem pedagogica estas serao funcionais
e potencializadoras na media¢do do processo de ensino/aprendizagem, assim exigindo do
professor o conhecimento das ferramentas existentes nas redes, compreendendo as
possibilidades e as limitagcdes que estas possam oferecer como um recurso tecnologico
adaptado para a educagao (PIMENTEL et al, 2010).

As redes sociais podem oferecer uma gama de possibilidades e estratégias de
ensino/aprendizagem para os educandos. O ciberespago ¢ um universo que os educandos
de todas as idades estdo inseridos, através deles compartilham informagdes diferentes,
desenvolvem diferentes tipos de linguagem oral e escrita, a todo o momento eles absorvem

uma infinidade de conhecimentos, estes que se forem bem aprimorados desenvolvem
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potencialidades positivas para a sua aprendizagem. Os mecanismos oferecidos pelo
ciberspaco possibilitam o aluno através da internet, a viajar pelo o mundo, ele pode
conhecer bibliotecas, cidades diferentes e até mesmo paises, cabe ao professor criar
projetos que levem o seu aluno a viajar pelo o conhecimento. (MORAN; MASETTO;
BEHRENS, 2000).

Kenski (2007) enfatiza que os ciberespaco ou espagos virtuais como ferramenta na
mediagdo do processo de ensino/aprendizagem oferece uma interagdo sincrona e
assincrona permanente entre seus usuarios. As redes sociais promovem debates, foruns,
chat etc.; ela tras consigo a hipertextualidade, e sdo varios textos interligados entre si, estes
que possuem outras midias interligadas como: sons, fotos, videos e etc. Essa conectividade
com o acesso rapido facilita a propagacao de atitudes de cooperagdo entre os participantes,
em qualquer lugar. O professor pode utilizar estas redes para coordenar as atividades e
projetos desenvolvidos, diante dessa interatividade todos participam, e estes sdo utilizados
com fins para aprendizagem.

As redes sociais oferecem os professores/educadores novas possibilidades de tanto
de ensinar quanto de aprender, vao compartilhando os saberes uns com os outros em uma
rede que dispdem de varios recursos que podem ser utilizados de forma atrativa para
chamar e prender a atengdio de todos os que nela estdo envolvidos. E a busca por um
conhecimento mais interacionacionista, na qual todos participam, criam e recriam, ¢ a

busca por objetivos em comum, que a construcdo social do conhecimento.
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