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Introducao

O recorte utilizado para este texto tem como referéncias as teorias de Marx
e Piaget. Lucien Goldmann (1959) desenvolveu a hipétese de que as teorias
de ambos sdo correspondentes do ponto de vista epistemolégico e
homélogas (enquanto teoria social e psicolégica). Por sua vez, Piaget, em
Estudos Sociologicos (1983), estabelece uma série de identidades entre sua
concepgao (estruturalismo genético) e as concepgdes de Marx. Queremos
aqui discutir ndo o plano da epistemologia ou das correspondéncias entre
uma teoria e outra, mas sim sugerir um caminho para a analise dos
processos de producdo social informatizados e com isso preencher lacunas
existentes entre a reflexdo marxista e as proposicdes de Piaget .

O ponto de partida ¢é a afirmacédo de Piaget de que nas condutas dos
individuos ha duas espécies de interacao: sujeito-objeto e sujeito-sujeito. Esta
formulacdo equaciona a analise dos processos sociais de forma convergente
com Marx, que afirma as relagdes (compreendidas também como acéo)
individuo-natureza e individuo-individuo, ambas mediadas pelo modo de
producdo, como basicas do desenvolvimento histérico. Entendemos que esta
é a relacdo que deve ser construida na andlise das configuracées dos
ambientes informacionais.

Comecamos por situar a tecnologia nos processos de producdo social,
partindo das interpretacdes de Marx e desdobrando-as conforme
interpretacdes contemporaneas aproximadas ao marxismo. As relagdes
destes processos com a educagdo e o conhecimento sao discutidas a partir
da contribuicdo marxista. Discutimos, também, a abordagem de Jean Piaget
sobre interacdo, cooperacdo, autonomia e heteronomia, tomando como foco
orientador a interpretacdo dos processos de producdo social
informatizados/telemdticos e suas relacées com a educacdo e
conhecimento, nos termos da autonomia e/ou heteronomia.

A tecnologia na producédo social

O conceito de tecnologia que utilizamos tem o sentido construido por Marx.
Tecnologia é meio de producao (instrumentos de trabalho) que, na
contemporaneidade, objetiva a racionalidade cientifica. Longe, porém, da
neutralidade, a tecnologia é uma composicao passivel de uma demarcagdo no
tempo/espaco de sua ocorréncia (o que ja define seu carater historico, que
alguns entendem universal), e também de seus vinculos psicogenéticos com
determinadas formas de agir (acdo preexistente, incluindo a acao na
producdo social) e pensar (racionalidade da prépria acdo especifica e geral),
no contexto da divisdo social do trabalho manual e intelectual e
indissocidveis das estratégias de classes e camadas sociais (Ferreira, 1997).

Um dos espacos de uso efetivo das tecnologias - que hoje sdo produzidas
por um campo de especialistas, cientistas e tecndlogos - é o da producao
social, diferente do espaco de consumo. Uma tecnologia de informatica e
telemdtica, entretanto, pode ser a mesma no espaco da producéo e no do
consumo (por exemplo, um microcomputador).

O conceito de producdo do qual partimos é o de Marx, buscando,
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3 Para Baudrillard, nem
o objeto material
construido pelo
pensamento marxista
existe na forma de
necessidades naturais.
O objeto de consumo é
signo e significado
dissociado de seus
referentes. O
predominio do virtual
nas representacoes
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entretanto, sua relativizacdo. Dos Manuscritos,
passando pela Ideologia Alema, até a Introducado e
ao Capital, as relacées entre trabalho (atividade dos
individuos) e producgédo sdo reconstruidas de forma
cada vez mais complexa. Nos Manuscritos, producéo é
ao mesmo tempo relacdo (intercambio organico) ;
individuo-natureza e individuo-individuo. Na Ideologia. T, i B
) ‘ : .
Alemd, Marx afirma as “forcas produtivas” como -.
forma que abrange a cooperacao e divisao do trabalho P |
e, a0 mesmo tempo, desenvolvimento dos meios i '{1% T e

(instrumentais) para satisfazer o mundo da necessidade. *—f'"-"}jl. ; E.II
Nesta obra, Marx afirma as formas de produzir T, TN,
(incluindo ai, as formas determinadas de organizagdo . 77 .| oy -
social da producéo - de cooperacao, divisdo social do " 2=,
trabalho e de propriedade -, e principalmente a %
propriedade dos meios de produzw) como referéncia . g b AL

essencial de uma concepcao de histéria. Estes conceitos seriam depms
desdobrados: o modo de producdo é uma sintese dos processos de
producio e processos de valorizacio - entendidos cada um como
mutuamente implicados e de autonomia relativa na configuracao das
relacbes sociais de producdo. As sociedades devem ser situadas, periodizadas
em seu passado e hierarquizadas em seu presente conforme as varia¢des no
contexto desta dialética. Portanto, producao social nao é trabalho - sequer
assalariado -, nem apenas formas de produzir.

Nao se pode dizer, entretanto, que as tecnologias de informdtica e
telemdtica se restringem as atividades dos individuos neste espaco de
producao social no sentido marxista do conceito. Neste conceito, os
processos de producdo tém a sua objetividade registrada nos meios de
producdo (objetos de trabalho - natureza e matérias primas - e meios de
trabalho - pernas, maos, instrumentos, prédios, estradas), nos objetos
(materiais para consumo individual e produtivo) e na atividade humana.
Isto é, trata-se da atividade dos individuos para a producao de objetos
materiais, utilizando meios de producao (tecnologias, matérias primas e
espacos) também materiais?.

Esta insercdo das tecnologias nas formas de producdo social especificas
de bens materiais continua a existir, mas ja as tecnologias dos processos de
producdo e de objetos produzidos de radio, televisdo e jornal atestam um
deslocamento de uso das mesmas para espacos de producao especificamente
relacionados as representacoes sociais (isto apesar de envolverem uma
dimensdo material e, por isso, industrial: papel, ondas magnéticas e
elétricas), como resultante de um processo psicogenético que tem suas
origens no fato de que nao ha representacdo sem suporte material (por
exemplo, as relacdes entre cérebro-mente, som e palavra oral, imagem e
escrita). A representacdo, entretanto, é uma dimensao diversa do suporte
tecnolégico - do produto ou do meio de producdo deste produto. Vérios
autores construiram andlises destes processos de producdo que extrapolam
os limites dos conceitos relativos a forma industrial de produzir (Morin,
1990 e Herscovici, 1995).
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A informatica/telemadtica vai compor também o universo de processos de
producio externos aos ramos e setores industriais - imprescindiveis ao
funcionamento da economia mercantil em seu conjunto, mas que ja nao se
encontram subordinadas as mesmas configuracbes do processo de producdo
industrial, base da analise marxista da subordinacédo real do trabalho ao
capital (Offe, 1989). Estas atividades - vinculadas ao processo de circulagao e
distribuicdo de mercadorias materiais e simbdlicas e as atividades estatais,
cientificas, e técnicas etc... - integram uma das bases em que se desenvolve a
informdtica/telematica (as maquinas de calcular, a classificacao de
documentos, a maquina de escrever, o uso de tecnologias de comunicacao
interpessoal etc.)

A informatica e telemdtica tanto superam (integram, elevam e negam
alguns aspectos de) as tecnologias de producéao industrial como as
vinculadas a producédo de representacdes sociais, passando pela objetivacao
de técnicas de especialistas - médicos, gedlogos, técnicos especializados - e
atividades de servicos, e vado se inserir nestes ambientes enquanto meios
técnicos de producédo (Ferreira, 1996).

Esta insercdo, entretanto, ndo é neutra. Os processos de producdo na
sociedade mercantil - a subestrutura chamada por Marx de forcas produtivas
ou de formas de producdo - sao indissociaveis do capital como forma
histérica (de estruturacdo) das relagdes sociais de producéo. A criacdo de
tecnologia e seu uso estdo recortados pelas estratégias sociais. Acentuamos
aqui aquelas especificas do capital: as suas formas de racionalidade
(burocriética e econémica) tipicas (a economia do tempo, a eficdcia
operacional/funcional, as regras técnicas de uso).

No que se refere a educacdo, estas transformacdes/desenvolvimento dos
ambientes coletivos de producao informatizada/telematizada podem ser
pensadas em termos de relagdes praticas, todas consideradas em suas
autonomias relativas, condicionamentos mutuos e identidades entre as
formas de consumo cultural mediatizado e educacao; entre a producdo
social e educacdo; entre projeto pedagogico e ambientes tecnoldgicos de
producdo do conhecimento.

Sem nos concentrarmos numa ou noutra direcdo, procuramos nos
proximos itens discutir basicamente as duas ultimas relagdes.

Tecnologia, producdo social e educacdo

A questdo da continuidade e descontinuidade das relacdes entre producao
social e educacédo frente as tecnologias de informatica/telematica na
producédo social abrange uma vasta literatura. Queremos aqui nos restringir
as abordagens criticas, comecando pela marxista. A divisdo social do
trabalho manual e intelectual, as hierarquias (Brighton Labour Processo
Group, 1991) entre os produtores - dialética da objetivacao e
reconhecimento -, a subordinacédo real regulada por regras técnicas e
normativas a partir de critérios de eficdcia no tempo/espaco da producio, e
os processos de fragmentacao/desqualificacdo, acentuadas por Marx como
implicagdes da organizacdo produtiva capitalista, sdo retomadas por estes e
outros autores para analisar as transformacées e as formas de producao
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social. Eles também discutem como estas formas se apresentam nos termos
de determinacgdes para o campo da educacédo (Da Silva, 1991). Neste recorte,
producao social - dialética dos processos de producio e de valorizacdo do
capital - e educacdo sdo pares homdlogos, em que a autonomia da educacdo
é reduzida ou subordinada. Assim, por exemplo, as separagdes entre teoria e
prética, a fragmentacdo dos contetuidos curriculares, a formacao unilateral, a
separacdo entre ética, estética e ciéncia, sao dimensdes sociais da escola que
expressam os dilaceramentos da producao social.

A tecnologia ¢, na perspectiva marxista, uma objetivacao do trabalho
social, cujo desenvolvimento e utilizacdo estd recortado pela racionalidade
do capital, cujos agentes reificam sua obra - desenhada conforme seu
projeto - como forma universal de racionalidade. Consideramos que a
estratégia final do capital - enquanto relacdo social estruturada e
estruturante - € a realizacdo do projeto cibernético, colocado como ponto de
substituicdo plena do trabalho vivo por trabalho morto na esfera da
producdo social (transformando o conjunto da producao social em capital:
atividades e meios de producao) (Habermas, 1992; Ferreira, 1997). Uma das
questdes que se coloca aqui, em termos genéricos, é a da lacuna/
descompasso (ferida sempre reaberta na esfera das atividades do trabalho
na producédo social) entre os processos de objetivacdo do trabalho social
preexistente (na forma de atividades dos individuos, incluindo af as
atividades cognitivas conscientes e inconscientes) em tecnologias e de
subjetivacdo dos individuos (colocados, com o uso das mesmas, frente a
novas demandas cognitivas - individuais e sociais) ante o ambiente social de
producéo.

Esta nova configuracdo é objeto de varias hipdteses quanto a divisao
social do trabalho manual e intelectual. Adam Schaff (1991) prevé o fim da
divisdo social do trabalho na esfera da producao em decorréncia das
tecnologias de informdtica. André Gorz (1983) considera que continuario
existindo ambientes de producéo social caracterizados pela heteronomia
(técnica e normativa, baseada na divisdo social do trabalho), abrindo-se ao
mesmo tempo espacos para autonomia, compreendidos numa logica
individual e comunitdria. Frigotto (1991), partindo de Schaff, analisa este
processo do ponto de vista das possibilidades positivas emergentes da
producdo social que, rebatidas na educacao, abrem-se a politecnia,
associacdo entre trabalho intelectual e manual, relacées entre adultos e
criangas na producdo, e a convivéncia na teoria e pratica na acdo social.
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™ : Estas analises nos levam nao sé a consideracoes
: ; sobre os processos de producédo social, conhecimento

: e tecnologia, mas, antes de tudo, a compreensao de

g & que as atividades dos individuos em suas interacdes
= com os objetos e outros individuos ndo ocorrem num

i ambiente social nulo e de apropriacdo de uma
o b tecnologia neutra; muito mais do que isto, estas

| e interacdes se desenvolvem em espacos estruturados

mahs

ELISETE ALVARENGA , 1999, conforme relacdes entre varias estruturas

estruturadas e estruturantes, dialeticamente

condicionadas, o que significa inclusive autonomia
relativa de uma em relacdo a outra. Tratando-se de processo de producio,
estas estruturas abrangem ao mesmo tempo as implicacdes da racionalidade
econdmica (do capital enquanto estrutura estruturada e estruturante) e da
racionalidade da subestrutura produtiva (relagdes entre cooperacao/divisao
do trabalho, hierarquias/consensos, qualificacdo/desqualificacdo e teoria/
pratica).

Nestas formas de producio, a tecnologia - enquanto meio técnico de
producédo - ocupa um lugar especial, na medida em que a objetivacao das
atividades anteriores dos individuos é uma construcdo social - estrutura
estruturada - recortada e projetada por estratégias diversas, com conflitos
que, na fase industrial da sociedade mercantil, foram hegemonizadas por
aquelas desenvolvidas pelos agentes do capital, que integraram, na producdo
social, sua forma e os produtos da criacdo cientifica e tecnolégica (definindo,
na estrutura técnica de producéo, lugares/posicdes de atividade sujeito-
objeto e possibilidades de interacao social entre os produtores).

Porém, se na producdo social ocorre esta supremacia das estratégias de
racionalidade econdmica (e burocratica, se considerarmos as contribuicdes
de Weber e da Escola de Frankfurt), Marx vai situar sua génese nao na
producdo em si, mas sim nas formas de trocas sociais que se desenvolveram
na historia. O conceito de reificacdo é, assim, central a critica as formas de
heteronomia nas relacdes sociais.

Conhecimento e reificacido

Rompendo com a visao hegeliana, Marx vai definir a linguagem, a
comunicagdo, a consciéncia ética e cognitiva como formas da producao
social. A experiéncia coletiva da producéo social, neste sentido, é uma praxis
(sintese de consciéncia e a¢do) determinante do conjunto da vida social.

Na Ideologia Alema (1975), esta formulacao estd indicada na hipdtese de
que a consciéncia é contemporanea da linguagem, porém ambas sdo
derivadas da producao e das trocas dos objetos materiais, que fundam as
possibilidades cognitivas e comunicacionais dos sujeitos. Marx entenderd que
estas possibilidades estdo recortadas pela alienacio resultante da divisao
social do trabalho - manual e intelectual (separacdo entre ciéncia e atividade
produtiva) e das varias formas de trabalhos concretos diferenciados.

A Ciéncia é inserida por Marx nas formas “superestruturais” de alienacéo,
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* Neste sentido, nada
mais superficial que
considerar, na
perspectiva de Marx, o
desenvolvimento
cientifico e tecnoldgico,
no modo de producdo
capitalista, como o
aspecto ativo e positivo
do processo histérico-
social (em
contraposicdo a
negatividade das
relacdes sociais de
producdo capitalista).
Este aspecto foi
ressaltado por uma
vertente do marxismo
e acabou se
transformando,
também, no calcanhar
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Marx realizadas pela
teoria critica (Escola de
Frankfurt).
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na medida em que seus agentes a compreendem como “outra coisa além da
consciéncia da pratica existente, que representa efetivamente qualquer coisa
sem representar qualquer coisa de real” (1975, p. 41). Tal como o Estado, o
Direito, a Moral e a Arte, a Ciéncia é tdo somente uma forma especial da
producdo, estando sujeita a suas determinacdes (Marx, 1980). A alienacdo da
vida real (a da producio social) se refere aos processos internos ao modo
de producao (infraestrutura), no caso alienado em relagdo aos processos (de
atividade dos produtores), aos produtos do trabalho (produzido para o
mercado) e a subjetividade (por ser fundado no reino da necessidade e por
se desenvolver sob formas ndo conscientes). Esta formulacdo ja aparecera
nos Manuscritos (1980), no qual se aborda a ciéncia e a tecnologia como
integrantes da vida social, através da industria, no duplo sentido: de uma
positividade (emancipatdria) e uma negatividade (desumanizacao)*. Tais
reflexdes sao posteriormente integradas em novos conceitos.

Em O Capital, Marx (1982, Vol. I) relaciona as varias formas de
alienacdo ao fetiche da mercadoria (ampliado ao fetiche do capital). Ao
contrdrio da producdo, que se desenvolve dentro de uma determinada
comunidade, em que as trocas sociais ocorrem em varios planos
simultaneamente, as interacdes sociais mercantis reduzem o contato social
as trocas entre produtos e seus equivalentes (moeda). As variadas dimensoes
da producio e interagbes sociais, em toda sua complexidade, sao reduzidas
aos valores econémicos de objetos produtivos e produzidos. O valor do
trabalho e das trocas sociais sdo, portanto, resumidos e transferidos aos
objetos de troca. Isto ¢, antes da alienacédo interna (historica) aos processos
de producdo, a alienacdo decorrente da reificacdo das interagdes sociais
subjacentes a transformacao dos valores de uso (dos objetos) em valores
abstratos de troca entre os produtores privados, ja acontecia no artesanato
que produzia para o mercado.

Marx afirmard que a reificacdo das formas de pensar é homéloga e
desdobra a reificacdo que ocorre nestes processos mercantis. Neste sentido,
é por causa da reificacdo que o conhecimento - por exemplo, da teoria do
valor - ndo modifica a pratica social daqueles que estdo ‘presos’ as
circunstancias mercantis. Pelo contrario, na acdo social dominante, estes
continuam vinculados as formas de pensamento socialmente
validas - objetivas para as condi¢ées do modo de
produgdo -, relativas a busca das relagdes praticas
entre os produtos do trabalho ou de efetivacdo dos

valores mercantis. O conhecimento cientifico, .
entretanto, serd incorporado ao modo de. .. i-&m
producdo na medida em que corresponda as T e it
estratégias dos agentes sociais, num : _,*‘_:,;u'-"” T

processo de conflitos hegemonizados
pelo capital. Neste sentido, o
capitalismo tem suas bases
transformadas
permanentemente.

Outra consideracio
importante de Marx no
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Capital é que a reflexdo (conhecimento social) é posterior a acdo, isto ¢, o
conhecimento sobre as formas de vida humana, e também sua analise
cientifica, segue sobretudo um caminho oposto ao desenvolvimento real.
Comeca “post festum e, por isso, com os resultados definitivos do processo
de desenvolvimento” (Marx, 1982, vol.1, p. 73). Assim, por exemplo, a
teoria do valor (Smith e Ricardo) é posterior a experiéncia social da vida
mercantil, mas - considerando a hipdtese acima - nem por isso, na vida
concreta, deixa de ocorrer a reproducdo nos parametros da reificacao’.

Mas, na acgdo social Marx observa também a antecipagdo. O acento na
antecipacdo da acdo por parte dos agentes sociais aparece, por exemplo,
quando afirma (na Ideologia Alema) o transito do instinto a consciéncia
(mesmo sob a forma de consciéncia de que é gregdrio) como momento que
demarca o inicio da vida especificamente social; estabelece (no Capital, Cap.
V, p. 149) uma divisdria entre as formas de trabalho do conjunto das
espécies animais e o individuo humano (a representacio do que fazer). E no
ato de representar, de prefigurar, que se estabelece a distincdo entre o
trabalho do individuo humano e dos animais em geral, na busca da
satisfacdo de suas necessidades®.

A partir destas dire¢oes, sugerimos pontos de interpretacao das
mudancas tecnoldgicas e relativas ao conhecimento contemporaneo.

Primeiro, a génese moderna da informatica (considerando os fatos pds
século XV) confirma que a ciéncia (o saber-pensar) e a criacdo tecnoldgica
(que implica a antecipacdo de uma acdo) se autonomizam da producdo (que
no artesanato se apresenta como saber-fazer), desprendendo-se dos vinculos
imediatos com esta, para se transformar também em atividade de agentes
sociais especializados (no caso da génese da informatica, sdo signos destas
transformacoes o filésofo Bacon, o matematico Boole, e o tecndlogo
Babagge). No caso, a invencdo tecnoldgica passa a depender da capacidade
das operacdes abstratas do pensamento légico e matematico e da
transformacoes destas operacdes em atividades maquinicas concretas, por
um processo de construcdo e aproximagdes antecipatdrias e simulatdrias.
Como ja observamos, o uso de tais tecnologias na producao social em geral
sera recortado pelas estratégias dos agentes sociais, hegemonizadas pela
l6gica da reificacdo. Assim, consideramos vilida a dialética da humanizacéo e
desumanizacdo, subjetivacdo e objetivacao, alienacdo e emancipacao,
expropriacdo e apropriacdo como pares subjacentes ao desenvolvimento
cientifico-tecnolégico da informatica na contemporaneidade (Ferreira,
1995).

Segundo, a inércia reprodutiva, acionada pela reificacao das estruturas
preexistentes por parte dos agentes especializados de criacao tecnolégica e
pela producao social em geral no sentido de manter o valor das tecnologias,
se desdobra em ambientes de producao informatizados reprodutores das
estruturas reduzidas quanto as possibilidades da acéo, reflexdo e superacao
da heteronomia. No caso especifico da producao de ambientes educacionais,
esta reproducédo aparece nos projetos de instrucdo programada, baseados
em concepgdes condutivistas-comportamentalistas (o que implica em
reducdo da complexidade), convergente com programas de racionalizacdo
burocratico-econdmica da educacio e construcdo do conhecimento (no
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5 Por decorréncia desta
consciéncia pratica, ha
o inverso: a reificacdo
afeta a teoria. Na
economia politica,
Jevons, Walras e Pareto
abandonam a teoria do
valor trabalho, e
adotam a perspectiva
da reificacdo na teoria
do valor utilidade
(subjetiva, para o
consumidor, e
mercantil) dos objetos.
Na sociologia, a critica
de Bourdieu aos
estruturalistas os situa
como reificadores das
estruturas (sem
agentes) historicas e
sociais.

¢Este é o ponto de
articulacio do esforco
de Lukacs (1984), que
buscou estas relacoes
entre conhecimento e
trabalho, tomando por
base os escritos
filoséficos hegelianos
de Jena. Para Lukdcs, o
conhecimento tem sua
génese na esfera do
trabalho. Trata-se da
forma pela qual o
intercambio individuo-
natureza pode ser
realizado conforme as
finalidades socialmente
estabelecidas. A
questdo das finalidades
também esta ancorada
na esfera do trabalho.
Este é o caminho de
sua critica a Kant, que
transforma a
construcéo das
finalidades numa
questdo abstrata. Ao
mesmo tempo, procura
assim explicar a génese
- no trabalho - do
surgimento das varias
formas de concepcoes
de mundo nas quais se
discute o destino da
espécie (o mito, a
ciéncia e a filosofia). O
conhecimento tem sua
génese, para Lukacs, na
investigacao sobre a
natureza

indispensével a
elaboracdo dos meios
de trabalho. A
causalidade especifica
da natureza surge
assim como ponto de



apoio para uma nova
objetividade (a
objetividade das
estruturas sociais),
diversa da primeira,
que contém
incorporada as
finalidades da espécie.
Lukécs, entretanto, faz
apenas poucas
referéncias empiricas
de como estas relacdes
entre conhecimento e
trabalho se
desenvolvem na
histéria: a geometria
como abstracdo da
experiéncia do trabalho
na Antigtiidade; a roda
estimulando a visdo de
uma terra redonda,
girando em torno de
um eixo; ou, mais
primitivamente, a
descoberta das
caracteristicas dos
materiais em sua
manipulacdo visando
finalidade (madeira-
em-si e casa; pedra-em-
si e machado); e,
finalmente, a sugestiva
idéia de que a
finalidade de voar
permaneceu
irrealizavel até o
momento em que a
investigacao sobre os
meios e causalidade
atingiu um
determinado ponto. Os
limites desta reflexdo
estdao na concentracao
das interagdes sujeito-
natureza (este limite se
apresenta na
interpretacdo de
Marcuse sobre a génese
da ciéncia e da técnica),
deixando de lado as
interacées sujeito-
sujeito como base da
construcido do
conhecimento social;
em apontar a questao
da causalidade sem se
aproximar da discussao
da implicagao (mesmo

ue em outros escritos

Lukdcs, 1979) discorra
sobre a negacao como
uma categoria reflexa e
ao mesmo tempo do
sujeito), quando o
conceito de praxis
coloca também a
questao inversa: como
a consciéncia implica
em acdo.
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roteiro aberto por propostas como a de Jacques Atalli (Gorz, 1983) ou das
proprias megaempresas de software), quando néo se constituem
simplesmente em bricolagens entre vérias ferramentas compostas em
decorréncia de um fascinio pela tecnologia em si (valendo aqui a reificacdo
das préprias tecnologias, que se reproduzem em sua prépria medida e
valor).

Terceiro, considerando as rela¢des entre modo de producio, tecnologia e
conhecimento indicadas acima, podemos colocar as seguintes questdes:

-Tendo em vista a hipdtese de que o conhecimento social nao se objetiva
na sociedade a nao ser que as interacdes praticas contextualizadas pelo
modo de producdo estejam abertas as possibilidades por ele desenvolvidas, a
informatica/telematica abre novos vetores nas intera¢des sociais que nos
permita pensar a superacdo da reificacdo nas trocas entre os agentes sociais
situados na producdo sociall

-Como compreender as continuidades e descontinuidades da
heteronomia subjacente a reificacdo (em suas facetas materiais e subjetivas
abordadas anteriormente) em ambientes informatizados de producéao social?

-Como analisar e avaliar as diversas experiéncias sociais de interacdo em
ambientes informatizados - criando produtos, conhecimentos e comunidades
- sob os critérios da emergéncia de novas possibilidades sociais superadoras
da reproducao e reificacdo das estruturas sociais?

Varios autores ofereceram e oferecem respostas a estas questdes, mesmo
que partindo de outros corpos tedricos e problemas. Assim, tedricos como
Schaff, Gorz e Lévy indicam que a informatica/telematica abre um caminho
alternativo - de autonomia - frente as estratégias desenvolvidas nos projetos
restritos a légica da reproducdo social (e, portanto, de heteronomia).

Nos limites deste texto, procuraremos, entretanto, desenvolver uma
argumentacdo sobre as possibilidades da heteronomia e da autonomia da
producdo social nos marcos da teoria piagetiana, sob olhar das variantes e
invariantes sugeridas pelo marxismo para analise dos processos coletivos de
producdo e suas possibilidades cognitivas. Consideramos, para elucidar a
linha de argumentacao, que ha um fio condutor das questdes anteriores.
Como compreender as atividades coletivas, em sua causalidade e as
implicagdes sociais vinculadas aos processos produtivos, para além das
configuracdes tipicas da reificacdo e heteronomia delas decorrentes?

ELISETE ALVARENGA, 1999.
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Cooperacdo: estruturacdes do sujeito

A epistemologia genética de Piaget oferece trilhas para responder a esta
questdo. Aqui hos interessa, em especial, a génese do conhecimento em
torno das interagdes sociais. Na vida social, a idéia de operacdo é substituida
pela cooperacdo - isto é, operacoes efetuadas em comum entre varios
individuos (Estudos Sociologicos, 1973). Ou seja, nem toda interacao é
cooperativa. Como dentro do préprio conceito de interacao’” hd uma
indissociabilidade entre interacoes sujeito-objeto e sujeito-sujeito, operacdo
e cooperacdo sdo abordadas também como faces da mesma moeda.

O conceito de cooperacdo, para Piaget (1973), considera a propria acdo
desenvolvida em conjunto por vdrios individuos (fazer uma ponte, construir
uma casa etc...) como espaco de interacoes infraestruturais (que chama
também de subestrutura), e causais na vida coletiva (Estudos Socioldgicos,
88), que correspondem as condutas na vida psicolégica. Porém, a
cooperacdo ndo é apenas concreta, também é formal, isto é ndo ocorre
apenas no plano da acdo mas também no da consciéncia. Na vida psicoldgica
e social, a indiferenciacdo nao se esgota com a acdo (mmesmo que obtenha
sucesso), na medida em que somente o processo de conceituacao (especifica
das interagdes) propiciard a superacdo dos esquemas prévios a partir dos
quais os individuos organizam sua acdo nesses ambientes. Conceituar
significa transpor os limites do procedimento. Ou seja, se a interacdo é a
base do conhecimento, a tomada de consciéncia da mesma requer um
esforco a mais por parte dos sujeitos no sentido da conceituacao do fazer
(Piaget, 1973), o que ocorrerd em interacdes de novo tipo (proposicionais e
intelectuais).

Mas qual o objeto empirico e de formalizacdo conceitual nas interacoes
da vida social? Sdo as regras sociais - responde Piaget, seguindo o caminho
aberto por Durkheim, porém dele discordando sobre as regras como fato
social possivel apenas nas relacdes de heteronomia (coagdes) sobre os
individuos organicos de uma determinada sociedade. O estudo das regras do
jogo tem aqui o seu valor literal e figurado. Regras do jogo de bolinhas, do
jogo de xadrez (Piaget, 1994) e da vida social, tanto no que se refere a sua
pratica, como a tomada de consciéncia das mesmas - no contexto de regras
de interacbes pedagdgicas, estrito e lato senso, de heteronomia e coacao, de
autonomia, de dialogia ou monélogo - estdo
recortadas em algumas possibilidades estruturais
relativas a seus aspectos formais, suas dimensoes
concretas e caracteristicas pedagégicas de sua
construcao.

Do ponto de vista de sua estruturacédo, a acdo
coletiva (que diferenciamos aqui de cooperacao)
concreta ou representativa se desdobra, propde
Piaget, em ritmos, regulacdes e agrupamentos - os
mesmos observados no desenvolvimento psicolégico
individual. Os ritmos (estacdes do ano, sazonalidades,
geracdes etc) demarcam a fronteira entre o natural e

ELISETE ALVARENGA , 1999. o social. As regulacoes sociais ja se constituem em
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70 conceito de
interacdo em Piaget é
uma superagao do
senso comum sobre o
termo: interacdo é uma
sintese, num patamar
superior, que agrega a
teorias das estruturas
inatas no sujeito e as
teorias que véem o
conhecimento como
resultante (reflexo) do
meio ambiente.
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formas de coordenacdo de vérios ritmos, porém sem atingir ainda o nivel da
légica co-operatoria concreta (e, logo, formal), como, por exemplo, trocas
entre individuos em que nao ha conservagdo do ponto de vista do outro,
nem de reciprocidade, tipicos dos agrupamentos. Finalmente, os
agrupamentos sao co-operatdrios concretos e formais.

Em termos concretos, estas regras vao se referir, na vida social, as
normas e aos valores, simbolos e sinais (c6digos) verbais e nao verbais que
possibilitam as trocas entre os sujeitos. As normas estabelecem as regras das
interagdes, atingindo os varios planos destas (as regras gramaticais, os
conceitos, as operagdes, as regras técnicas e morais etc). Se as operacoes
individuais se constituem sempre em imperativos hipotéticos que demarcam
a coeréncia da acdo psicoldgica, as regras definem os imperativos
categoricos da acdo coletiva. Os valores se constituem em sistemas de
classificacao da realidade que se apresentam nas interagdes dos individuos -
tanto em relagdo aos objetos como nas interac¢des sujeito-sujeito.

Coacdes da heranca estrutural e autonomia

Seguindo a légica do pensamento de Piaget, poderiamos ser levados a
afirmar que também na vida social a cooperacdo concreta nem sempre
encontra expressao normativa, valorativa e comunicativa dos agrupamentos,
isto ¢, a tomada de consciéncia social seria trabalho que redobra o préprio
esforco social despendido nas a¢des concretas de cooperagdo. Se esta
extrapolacdo tem validade, afirmariamos que o conhecimento social (em
torno de normas, valores e signos) é sempre posterior a a¢do. Dai a idéia de
que a adaptacao social as novas formas de producdo social serao
posteriores as acoes envolvidas na construcao dessas formas, o que significa
uma diferenciacdo das possibilidades cognitivas conforme a diversidade
propria das configuracdes subestruturais dos ambientes de producao social
(ou seja, ambientes em que ocorrem a agédo).

Entretanto, esta correlacdo encontra na vida social novos processos. A
reconstrucdo no pensamento - ou seja, como conceituacao - das interacoes
s6 ocorre do ponto de vista da génese e desenvolvimento histérico das
representacdes sociais que transitam dos simbolos mitoldgicos as formas de
racionalidade contemporanea. Isto é, no plano da historia, a consciéncia é
posterior a acdo. Porém, as formas construidas de representacédo e acdo
apresentam-se como acabadas para cada novo integrante desta sociedade. A
vida social herda as estruturas e subestruturas construidas (relativa aos
signos, valores e normas) das geracdes passadas, as quais carregam consigo
as varias possibilidades: representacdes simbdlicas pré-racionais, associacdes
mais ou menos logicas e irracionais e verdadeiras proposicdes légico-
normativas e morais, todas elas com carater implicativo.

Piaget se refere ao fato de que a reconstrucio das representacoes por
parte dos individuos depara-se sempre com estruturas e subestruturas
representacionais preexistentes numa determinada sociedade. Ponderamos
que os individuos se deparam também com determinadas formas especificas
- historicas e sociais - de acao (por exemplo, como construir uma casa, como
fazer uma ponte, como pescar etc.). A atividade adaptativa nas sociedades
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nao ocorre, portanto, numa redoma, na qual o individuo desenvolva suas
interacdes com os objetos e alguns sujeitos, mas num contexto social que
impde determinadas acOes e representacoes estruturadas e estruturantes
como desafio quanto as possibilidades de interacées (individuais e sociais).

Isto é passivel de observacdo mesmo nas pesquisas clinicas de Piaget, o
mais proximo de um isolamento do individuo psicolégico: os desafios, a
linguagem e a norma subjacente a realizacdo das experiéncias sdo
indissocidveis de uma determinada heranca sociocultural - a lingua, os tipos
de ac¢des contemplaveis, as relagdes l6gicas em jogo (relativas a Fisica e a
Matematica, por exemplo) etc - que sobredeterminam as interagdes. A
genialidade de Piaget esta em escandir (descentrar) deste ambiente de
herancas aquilo que é especifico e constituidor concreto da atividade do
sujeito.

A dificuldade esta em extrapolar estas conclusdes para ambientes com
outros tipos de heranca. Por exemplo, como ocorre o desenvolvimento de
criancas de uma tribo indigena que desconheca as operacdes l6gico-
matemadticas formais? Qual serd o teto representacional no interior de sua
cultura? E o que pode acontecer se de algum modo chegarem a ser
desafiados, mediante novas possibilidades de conceituacédo, a formalizacao
de suas estruturas cognitivas? Resta sempre a hipdtese plausivel de que o
desenvolvimento vai até determinados niveis representativos - a partir dos
quais ocorre uma inflexdo que tangencia e é polarizada centripetamente
pelas acbes e representacdes socialmente herdadas. Nao fosse assim, todas
as sociedades teriam chegado ao pensamento légico-formal e matematico,
antes da emergéncia destas formas de representacdo na Antigiiidade. O
vetor de universalidade nao implica, portanto, num desenvolvimento sempre
existente e atualizado, até as operacdes formais ou interacdes regradas por
normas, independente das condicées socioculturais no tempo e no espaco. O
que, por outro lado, ndo quer dizer, absolutamente, que, enquanto
representante da espécie humana, o individuo organico de qualquer cultura
tenha interditado seu acesso em direcdo a formas mais complexas de
conhecimento.

A acomodacao dos individuos a cultura - que, conforme nossa
interpretacdo, existe como estrutura material e simbdlica - refere-se tanto
as estruturas representacionais como as estruturas da propria acdo
presentes na heranca histdrica. Estas estruturas da vida social serdo também
assimiladas e reconstruidas pelos individuos em cada momento do presente
conforme seus proprios esquemas e sistemas de significacdo, tanto no plano
da acdo quanto no da representacédo, o que implica em determinadas
direcoes individuais e sociais de coordenacdes das acdes, varidveis niao so
conforme os possiveis da acdo, mas também dos possiveis das
representacdes, e da relacdo dialética entre ambos.

Finalmente, as coagdes das estruturas sociais preexistentes nao implicam
que o processo pedagégico, estrito e lato senso, inerente as normas
configuradas, tenha que ser imposto coativamente as geracoes e, por ai,
redutor das possibilidades cognitivas decorrentes de injuncoes especificas
das interagdes nascidas das regras, normas e valores de fundacao de um
ambiente de producdo social mediado por tecnologias.
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Porém, ha aqui uma
correspondéncia com o que
discutimos anteriormente. O
desequilibrio dos processos sociais esta
implicado tanto nas normas
representacionais como nas normas da

arquitetura de producao, ocultas ou explicitas, ' sl

. ~ .. . " — —
naquilo que nao propicia o desenvolvimento —"""-"":“ o
adaptativo - pelas coacoes, desqualificacoes, o e o
subordinacdes, inacessibilidade a pratica, aos jogos™ " P-‘?—?J
ludicos, as descobertas auténomas das formas de fazer e se ’

relacionar. Retornando as reflexdes de Marx, podemos
afirmar que a reificacdo destas estruturas é, mais do que a
heranca, a fonte da heteronomia.

A heteronomia - como observa Piaget (1973) - nao se refere
apenas as coagdes. As trocas realizadas em interagdes nao coativas porém
baseadas no /aissez-faire, ocorrentes em ‘“avaliacdes intuitivas oscilando
em torno de um equilibrio sem atingi-lo, e so conhecendo uma
conservacdo aproximativa” (p.60) - ja que os pressupostos de valorizacao-
desvalorizacdo das trocas sdo matizados por esquecimentos, lembrancas
casuais, traducdes de estimativas por associa¢des e probabilisticas, de
imprevisibilidade e de auséncia de antecipacdes, reversibilidade, conservacao
e reciprocidade - favorecem também a relacdo heteronoma dos sujeitos com
as atividades coletivas.

Podemos assim precisar dois planos diferenciados de coa¢do e autonomia.
As estruturas sociais preexistentes definem uma coacao inevitavel da
heranca histdrica: os individuos devem conviver com as acdes e
representacdes - normas, valores e sinais - que encontram na sociedade em
que estdo inseridos. Outro plano ¢é o das interagdes dos sujeitos com estas
estruturas, que serdo mediadas por formas coativas e de /aissez-faire
(heteronomias decorrentes de reificacdes) ou dialdgicas (autdnomas, ou
respeito mutuo entre os interlocutores, de desconstrucdo/reconstrucao das
estruturas), por bloqueios as potencialidades adaptativas da espécie ou por
configuragbes que permitam sua reconstrucdo historica.

Consideracdes finais

Portanto, muito antes de qualquer proposicdo idealizadora, destacamos: a
tecnologia nem sempre propicia uma agdo cooperativa, e portanto nem
sempre vai se constituir, junto com outros dispositivos, em ambiente
propicio ao conhecimento social e individual. Num processo de producao
industrial, por exemplo, parcela da cooperacdo concreta esta objetivada em
movimento articulado do sistema maquinico, que inclusive determina - em
sua vertente fordista - a distribuicdo do tempo/espaco/movimento,
estabelecendo coagdes técnicas na acgdo. O taylorismo, por sua vez, redobrou
esta heteronomia ao estabelecer o célculo dos movimentos do corpo. O
mesmo ocorre hoje com os sistemas especialistas, baseados em paradigmas
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da Inteligéncia Artificial. A acdo dos sujeitos é antes de tudo fragmentada
enquanto acdo cooperativa. A reconstrucdo histdrica destas estruturas
herdadas se faz também nas regras e nos valores implicitos e explicitos as
configuracgbes tecnoldgicas - sejam elas de informatica ou telematica -, que
sao desenhadas na correlacdo de forcas entre os agentes sociais.

Sugerimos (utilizando as formulacoes de Piaget) a seguinte hipétese:
somente as interagdes em processos de producio social baseadas em
normas, valores e formas discursivas que favorecam a autonomia dos
parceiros propiciam e asseguram a propria desconstrucdo/reconstrucdo das
estruturas sociais preexistentes. Estas devem ser investigadas nao sé na
esfera das representagdes, mas também nos aspectos implicativos situados
nas estruturas do ambiente da acdo, o que significa pensar e projetar uma
arquitetura informacional compativel com uma proposta cooperativa.

No caminho oposto estdo as normas, os valores e sinais,, que por sua
forma ou conteudo, estabelecem implicagdes sobre as interagdes do tipo
coativo e heteronomo, caracteristicas dos espacos sociais de reproducao.

O equilibrio de determinado ambiente de producao social - mesmo
informatizado e telematizado - tem que ser analisado, portanto, sob o triplo
aspecto: das configuracdes da estrutura do ambiente naquilo em que estéo
abertas a possiveis cognitivos individuais e sociais (em termos de acéo e
representacdes - qualificacdo/desqualificacdo, teoria/pratica, cooperacgao/
divisdo do trabalho, adultos/criancas, autonomia/hierarquias - que podem
ser reagrupadas como valores, normas e discursos do préprio ambiente); das
normas e dos valores e discursos de fundacdo e gestdo do ambiente; das
normas e dos valores e discursos emergentes nas atividades dos individuos
no contexto do ambiente, reificando ou desconstruindo/reconstruindo as
estruturas herdadas.

Este processo de desconstrucdo/reconstrucdo das estruturas herdadas faz
parte de um esforco individual/coletivo constante de construcdo da
autonomia, nunca dada, sempre conquistada e novamente reconquistada,
sob pena de permanéncia no estado de alienagdo com relacdo ao
conhecimento e a sua producédo. Trata-se de um estado dinamico de
estruturacdo constante da autonomia contra o processo desintegrador,
fragmentador, reprodutor, em busca de uma estabilidade nunca encontrada,
sempre ameacada.
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Este texto desarrolla puntos de relacion entre sociedad, conocimiento y tecnologia con el
recorte de las teorias marxistas sobre produccién social y educacion y la perspectiva socio-
genética de Jean Piaget. La cara oculta de esas teorias se refiere a las polémicas sobre las
posibilidades cognitivas abiertas por las tecnologias de informatica y telematica.
Relativizando ambos planteamientos, buscamos en los varios pasos de construccion las
referencias tedricas para la interpretacion y valuacién de sus relaciones con los ojos vueltos
hacia la accion pedagogica en ambientes informatizados, en los términos de oposicion entre
autonomia y heteronimia.
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ELISETE ALVARENGA

trabalha cor, linha, forma, textura a
partir do conceito de eroszo.

... tem na terralareialargila o material
para sua criago.

(Parte da exposigZio "Eroszio", Teatro
Municipal de Botucatu, 1999).
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