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A tarefa de avaliac&o de software educativo é complexa, uma vez que pde em julgamento varios
aspectos inter-relacionados e que envolvem uma articulagdo de contetdos de Informatica,
Computagdo, Comunicagéo, Psicologia, Pedagogia, etc.”

O educador pode fazer uso dos recursos das novas tecnologias como ferramentas educacionais. Uma
destas ferramentas é o software, tanto aqueles que estdo no mercado como ferramentas para otimizagao do
trabalho em empresas, como os chamados educacionais, dos quais a proposta & dar suporte ao processo de
aprendizagem.

Assim, como todo recurso utilizado em sala de aula, o software também deve passar por analise prévia
do professor. Ha que se avaliar as caracteristicas visuais e também sua aplicabilidade dentro do projeto politico-

pedagdgico da escola e do planejamento do professor.

Os software podem ser classificados de acordo com a forma como usuario interage com eles, assim,
ha varias propostas com grandes grupos para a classificagao.
A classificacdo apresentada a seguir considera varios autores:

Software de referéncia sdo aqueles que apresentam informacgoes a respeito de assuntos diversos como as

enciclopédias.
Software de apoio pedagdgico sdo aqueles que contribuem para o reforco de contelidos apresentados ou
funcionam para a introdugao de novos conteudos. Podem ser :
De exercicio e pratica ou exercitagao: propdem atividades tipo acerto/erro;
Simulacgao: permite a visualizagao virtual de situagdes reais;
Jogos educativos: tém o objetivo de divertir, porém exigem conhecimentos de determinados
conteudos;
Tutoriais: orienta o usuario para uma interagdo mais produtiva, permitindo o controle do grau de
dificuldade e da sequéncia.
Software de autoria: sdo software equipados com diversas ferramentas que permitem o
desenvolvimento de projetos multimidia.

Obs.: alguns software abrangem mais de uma subdivisdo

A metodologia mais comumente utilizada para se fazer avaliagdo de software educacional tem sido por
meio de checklist, isto €, um conjunto de questdes especificas e preestabelecidas, que visam conduzir o
processo de avaliagao.

A insergao de software deve ser norteada por interesses politicos e pedagdgicos da escola. O software
em si ndo implica em nenhuma mudanga no processo educacional se nao for utilizado dentro de um contexto
que envolva o projeto politico-pedagdgico da Escola, ele, o software, deve ser visto como um instrumento que
facilite o fazer no ambiente escolar.

Assim, o software deve apresentar algumas caracteristicas fundamentais para sua aplicabilidade e

usabilidade, que redundem em melhor desempenho no processo de aprendizagem. O contetudo deve ser
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apresentado de forma objetiva, priorizando a interatividade e criatividade, fornecendo sempre feedback.

Por outro lado ele deve ser estimulante, provocativo e desafiador para prender a atengao do aluno.

- Propbe e/ou permite que o usuario complemente e interfira no produto e nas respostas, permitindo multiplos
caminhos de pesquisa e de solugdes dos problemas. Assim podera levar o aluno a: criatividade, facilidade de
uso, interacao, autoria, prazer e atualizacdo de dados.

- Tem coeréncia com o principio de construgdo coletiva para uma melhor qualidade de vida.

- Facilita a dimensé&o ética, pedagdgica e de universalidade do processo de aprendizagem.

- Possibilita o raciocinio e a reflexdo sobre a agao, para a producdo de novas e melhores agdes. Deste
modo ele podera ser: inovador, desafiador, critico, provocativo, permitindo o erro.

- Professor e aluno possam registrar e refletir sobre o processo pelo qual construiram o seu conhecimento.

- E instigante, provocando no aluno a busca de novas informagées, que lhe permitam levantar novas
hipéteses.

- Permite o desafio e a reflex&o possibilitando ao educando buscar, construir e valorizar sua produgéo.

- Possibilita a descrigdo dos procedimentos, de forma clara e objetiva para que o usuario possa construir seu
conhecimento revendo sua acgao.

- Tem o erro trabalhado e que a partir de um feedback o aluno possa aprender por meio dele, trabalhando-o
na direcéo da construgcdo do conhecimento.

- Desafia o aprendiz na busca da exploragdo do conhecimento de forma prazerosa.

- Da condigdes para que o estudante prossiga, na construgao do seu conhecimento de forma cooperativa.

Os critérios educacionais para analise de software estao divididos em trés partes:
- Documentagao: diz respeito ao material que acompanha o software e que traz informagfes quanto a faixa
etaria, conteudos, manual de uso.
- Curriculo: refere-se ao curriculo previsto para o desenvolvimento de atividades escolares com a ferramenta;

- Aspectos didaticos, subdivididos em:

v Clareza dos conteudos: a informagao dos contelidos a serem tratados deve ser clara e consistente,
facilitando sua compreensao. Deve ter boa legibilidade, ser explicativa e adequada ao publico alvo (faixa
etaria e série, por exemplo).

v Assimilacao e acomodacao: verificagdo do tratamento que o software da a apresentagédo dos
conteudos, no sentido de respeitar as diferengas individuais € os conhecimentos anteriores dos alunos.
Esse subcritério diz respeito, também, a forma como o software promove a construgdo do
conhecimento. Ex.: ritmo, niveis de dificuldade.

v Recursos motivacionais: diz respeito a capacidade que o software tem em despertar a atengdo do
educando e manté-la ao longo da utilizagdo do mesmo. Ex.: recursos multimidia, elementos ludicos.

v Avaliagao do aprendizado: o software deve apresentar recursos para a verificagdo do aprendizado,

verificagado esta que pode ser feita através de exercicios ou de situagdes problemas.
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v/ Carga educacional: ¢ a verificagdo a respeito da quantidade de informagdes que software apresenta.
A falta, assim como o excesso de informagdes ¢é prejudicial a aprendizagem.
v Tratamento das dificuldades e tratamento do erro: o soffware deve apresentar mensagens de erro
de modo a permitir que o usuario perceba onde errou; deve também apresentar sugestdes para a

superagao do erro. Ex.: possibilidade de refazer um exercicio, registro das dificuldades encontradas.

PROINFO
1. Qual a proposta pedagdgica que permeia o software?
2. Proporciona um ambiente interativo entre aluno e o software? Como?
3. Permite uma facil exploragéo?(sequencial, nao linear)
4. Apresenta conceitos de forma clara e correta?
5. Desperta o interesse do aluno, sem perder de vista os objetivos do software e do usuario?
6. Oferece altemnativas diversificadas para a construgdo das agdes do aluno?

7. Permite que o aluno construa seu conhecimento a partir da agao-reflexao-agao?
7.1. Tem recursos de programagéo?
7.2. Permite o registro e a consulta das agdes desenvolvidas?

8. Os recursos de multimidia usados tém relevancia para os objetivos do software?

9. Proporciona condigbes de abordagem socio-cultural que contemple aspectos regionais?

especificados no software sdo compativeis com a configuragdo dos equipamentos existentes na 10. Os
aspectos técnicos escola?

11. E de fécil instalagcao e desinstalacdo?

12. Permite a utilizagdo em rede?

13. Apresenta uma visdo interdisciplinar?

14. Apresenta encarte com explicagdes sobre objetivos, conteldos, equipe de desenvolvimento do software e
sugestdes metodoldgicas para a sua utilizagao?

15. Em que idioma o software é apresentado? Existe uma versdo em portugués?

16. Em relagdo aos demais recursos didaticos, qual o diferencial que o software apresenta?

17. Proporciona um ambiente de aprendizagem por descoberta?

18. Permite a integragéo com outros software?

19. Apresenta um ambiente ludico e criativo?

20. Qual o tipo de software (jogo, tutorial, exercicio- pratica, autoria, outros)?

=
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