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Objetivos da unidade

» Apresentar as teorias da administracao

» Apresentar as principais caracteristicas de
cada teoria

» Apresentar exemplos
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A Administracao moderna

administracao é o meio para fazer com que as coisas sejam
realizadas da melhor forma, com o menor custo e com a
maior eficiéncia e eficacia.

A administracao na sociedade moderna, toma um rumo de
extrema importancia, pois cada empresa tem como exigéncia
premissas basicas como:

» Tomada de decisoes,
» Coordenacao de multiplas atividades,
» Conducao de pessoas,

» Avaliagdo de desempenho dirigido a objetivos previamente
determinados,

» Obtencao e alocacao de recursos, entre outros.
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A Administracao moderna

Mudangas e transformacgdes carregadas de:

Exigéncias e pressoes: Influéncias externas e internas:
Sociedade, Incertezas,

Clientes, Ambiglidades,

Fornecedores, Novos desafios

Evolucéo tecnologica,

Agenmas reQUIamemadoraS’ Problemas multifacetados,
Governo, Complexidade,
Concorrentes, Informagdes contraditorias
Expectativa da alta administragéo,

Funcionarios,

Acionistas. i

Turbuléncias que irdo complicar a tarefa administrativa de:
Planejar,Organizar,Dirigir e Controlar

v

Prof. Walteno M. Parreira Junior ADMINISTRACAO- Aula 4- slide 4 Sistemas de Informacéo

10/04/2014



PITAGORAS

FACULDADE

Abordagem Classica da
Administracao

» Taylor (americano): que desenvolveu a chamada Escola
da Administracao Cientifica, cujo foco principal estava em
aumentar a eficiéncia da industria por meio da
racionalizacao do trabalho operario.

» Fayol (europeu): que desenvolveu a chamada teoria
Classica, cujo foco principal era o de aumentar a eficiéncia
da empresa por meio de sua organizacao e da aplicagao de
principios gerais da administracao em bases cientificas.

» Embora os mesmos nao tenham mantido contato e também
tendo ambos partido de pontos de vistas diferentes e até
mesmo opostos; suas idéias constituiram as bases da
chamada Abordagem classica da administracao.
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Abordagem Classica da
Administracao

Administracéo
Cientifica

(Taylor) > Enfase nas
/ Tarefas

Abordagem
Cléassica da
Administracéo
Teoria Classica
— Enfase na
(Fayal) Estrutura
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Administracao Cientifica - Taylor

Com sua visao de engenheiro ele revolucionou 0s processos
tradicionais dos métodos de trabalho através da aplicacao de
métodos cientificos.

Baseia-se na Escola Classica, onde as pessoas eram
consideradas instrumentos de producéo para se atingir a
eficiéncia empresarial.

Fases de estudo do tempo:

> Analitica: Quebra das atividades e estudo dos melhores
métodos para cada movimento registrado e cronometrado.

» Construtiva: Arquivo de movimentos elementares e tempo.
Melhoria e padronizacéo dos elementos relacionados ao
trabalho.
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Administracao Cientifica - Taylor

Normatizacéo e padronizacéo;
Selecdo e treinamento, supervisdo e
planejamento.

METODO EMPIRICO METODO CIENTIFICO
e Dominio do costume; ¢ Metodologia;
+ Tradico; e Pesquisa;
o Experiéncia; .

Politica do patrao.

Maus Resultados Maior Eficiéncia

A administragao cientifica focou a administracao geral,
preocupando-se nas tarefas realizadas pelos empregados.
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Administracao Cientifica - Taylor

Segundo Taylor as industrias sofrem de 3 males:

» Vadiagem sistematica (medo dos gerentes abaixarem os
salarios ou de perderem o emprego);

» Desconhecimento da Geréncia sobre a rotina de trabalho e
0 tempo necessario de cada tarefa;

> Falta de padronizacdo dos métodos e técnicas de trabalho.

Apesar da forma como Taylor considerava os operarios,
desenvolveu um sistema educativo que deveria ser
implantado gradualmente para evitar descontentamento dos
empregados e prejuizo aos patroes.

Conceito do principio da excegao: “O operario cuida da
rotina e o chefe cuida dos assuntos mais importantes.”
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Administracao Cientifica - Taylor

Objetivos Basicos da Administracao Cientifica:
» Aumentar a produtividade do trabalhador,

» Motivar o trabalhador através do pagamento por
peca produzida.

Pontos Relevantes a serem considerados:
» Colaboracgao entre gerentes e operarios,

» Especializacao dos operarios,

» Divisao das tarefas dos supervisores.
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Administracao Cientifica - Taylor

Criticas ao sistema de Taylor:

» Mecanizacgao: desestimula a iniciativa pessoal; ndo
considera 0s aspectos psico-sociais.

» Esgotamento fisico: funcionarios trabalham além da
capacidade para obter salarios mais altos.

» Exploracao: de operarios e clientes. Tendo como
Resultado: mais trabalhadores entravam nos sindicatos
gerando um clima de desconfianga entre administracéo e
trabalhadores.
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Administracao Cientifica - Ford

Americano (nascido no Estado de Michigan)

Era um empresario com visao pratica que buscava a

cristalizagcao do conceito da eficiéncia, no mais amplo

sentido, numa fabrica de automéveis.

Principios de Ford:

> Produtividade (tempo) = maxima de producao dentro de
um periodo determinado; distribuicdo dos ganhos; reducao
de custos;reducéao de precos.

» Intensificacao (tempo) = aumentar o capital de giro que
seria obtido dos préprios consumidores.

» Economicidade = reduzir ao minimo o volume de matéria-
prima (estoque).
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Administracao Cientifica - Ford

Politicas de Ford:

» Produgédo em série e continua;

» Altos salarios;

» Precos minimos;

» Preocupacao com os empregados;
» Técnicos altamente competentes.

TAYLOR FORD

e Operario executa movimentos o Operario adapta seus movimentos a
regulados em tempo padrio; velocidade da esteira;

e Preocupou-se com a “economia do ¢ Preocupou-se com a “economia de
trabalho humano”; material e do tempo”;

e Trabalho individual; e Trabalho em equipe;
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Teoria Administrativa - Fayol

Fayol comeca a separar Conhecimentos Tecnholdgicos de
Habilidades Administrativas.

“Todos os empregados numa organizagao participam, num
maior ou menor grau, da fungao administrativa e tém
oportunidade para exercitar suas faculdades administrativas e
ser reconhecido por isto. Aqueles que sao particularmente
talentosos podem subir dos degraus mais baixos aos mais
altos, da hierarquia da organizacao”

O sucesso organizacional depende mais das habilidades
administrativas dos seus lideres do que de suas habilidades
técnicas.
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Teoria Administrativa - Fayol

Fayol, notou que o efeito da administracao sobre as
atividades do negocio nao foi completamente entendido e que
se as recomendacdes dos especialistas técnicos poderiam
ser completamente destruidas por procedimentos
administrativos falhos.

“Um lider que seja um bom administrador, mas tecnicamente
mediocre, é, geralmente, muito mais Gtil a empresa do que se
ele fosse um técnico brilhante mas, um administrador
mediocre”
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Teoria Administrativa - Fayol

Os administradores, segundo Fayol, necessitam de certas
qualidades, conhecimentos e experiéncias:

» Qualidades fisicas: saude, vigor, trato;

» Qualidades mentais: habilidade de aprender e de entender,
julgamento, vigor mental e habilidade;

» Qualidades morais: energia, firmeza, iniciativa, disposicédo p/ a
responsabilidade, lealdade, dignidade, tato;

» Educacao geral: familiaridade geral com outros assuntos nao
exclusivamente da fungdo desempenhada;

» Conhecimento especial: aquele peculiar a fungao, seja técnica,
comercial, financeira, administrativa e assim por diante;

» Experiéncia: conhecimento advindo do préprio trabalho, o
conjunto de ligdes que uma pessoa tira das coisas.
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Teoria Administrativa - Fayol

As funcoes basicas da empresa

> Atividades Técnicas: “Relacionadas com a transformacéo e producao
de bens (produtos e servigos)”

> Atividades Comerciais: “Relacionadas com as transacgdes de compra,
venda e permuta”

> Atividades Financeiras: “Relacionadas com a captacao e bom uso do
capital”

> Atividades de Seguranga: “Relacionadas com a preservagao e protegao
das pessoas e dos bens”

> Atividades Contabeis: “Relacionadas com os controles e registros,
como inventarios, balancos, custos e estatisticas”

> Atividades Administrativas: “Relacionadas com a integracéo de todas

as operagdes da organizagao”; “as atividades administrativas

coordenam e sincronizam as atividades anteriores”, “tendo portanto
interferéncia e influéncia sobre elas”.
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Comparacao das Teorias: Fayol x Taylor

FAYOL ¢ | TAYLOR
¥ ¥
Teoria Administrativa B R Teoria da Administracdo
(Classica) ~ i Cientifica
v ¥
Enfase na estrutura B | Enfase na definicio das tarefas dos
da organizacédo bl empregados
v ¥
Objetivo: Aumentar a eficiéncia da _ Objetivo: Aumentar a eficiéncia da
organizac&o por meio da definicdo dos [¥ *l organizacdo por meio da especializacdo
varios niveis de responsabilidade. dos operarios
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Abordagem Humanistica

A Administracao sofre uma verdadeira revolugdo. Se antes a
énfase fora tarefas (Taylor) e estrutura (Fayol), agora o
enfoque era "pessoas".

A maquina, o método de trabalho e a organizacao formal dao
agora lugar aos aspectos psicoldgicos e sociologicos.

A abordagem humanistica surge com a Teoria das Relacdes
Humanas, nos EUA por volta de 1930 decorrente do
desenvolvimento das ciéncias sociais, principalmente a
Psicologia, que ocupava seus estudos com dois assuntos
basicos, ambos abordados pela Psicologia do Trabalho:

a) a andlise do trabalho e a adaptacéao do trabalhador ao
trabalho;

b) a adaptacéo do trabalho ao trabalhador.
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