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Objetivos da unidade

> Apresentar o conceito de identidade
organizacional

» Definir propdsito organizacional, negdcio,
visao, missao e valores corporativos
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O planejamento estratégico

Missdo yalores..." Vs de Future
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Identidade organizacional

» Negécio > Misséo

/64@:
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» Visao de futuro » Valores
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IDENTIDADE ORGANIZACIONAL

» A cultura corporativa pode ser entendida como a “cola” que
mantém a unidade da organizagao. Suas estruturas estao
alicercadas em trés grandes componentes: as crencas e
valores organizacionais, o conhecimento explicito e formal
do negdcio da organizacao, e a visao de futuro.

> A este conjunto (valores + hegocio + missao+visao)
convencionou-se chamar de identidade organizacional. De
modo geral, este conjunto responde as questoes:

» O que a organizacao valoriza?

> O que faz?
> Para onde vai?
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Negécio

» Focaliza as
competéncias
fundamentais, definindo
um guarda-chuva para
atuacao da organizagao

» Diferenciacao:
® Competéncia basica da
organizacao que a
diferencia da industria
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Exemplos de negocios diferentes

» Principal negécio da empresa:
® Fabricar e vender o ;
automoveis de luxo

® Fabricar e vender
automoveis populares

» Diferenciacao: " =
® Os negocios tém caracteristicas competitivas bem
diferenciadas
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Definicao do negocio -

» A definicao do(s) negdcio(s) envolve a explicitacéo
do ambito de atuacao da empresa.

» Na definicdo de negécios, pressupde-se que seja
explicitado o beneficio que a empresa pretende
oferecer aos seus clientes.

» Deve-se ter o cuidado para nao definir de forma
restrita 0 negécio, com base em produtos e
servicos, pois isto limita a percepcao de
oportunidades e ameacas a empresa.
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> Negécio Amplo: | Organizagéo | N. Restrito | N. Amplo__|
'Y pI’OdUtO passa a ser Petrobras Petréleo Energia
um dos meios de Xerox Copiadoras Documentos
satisfazer os desejos e Fiat Automéveis Q"rjﬁ:p‘;fte
necessidades do Produtividade
mercado. Ford Tratores Tratores Agricola
> NegéCiO ReStritO: IBM Computadores Informagéo
.. ~ . -~ Inf a
® Limita as opcoes de Philips Televisdo gn?rg:rg}iarlrc\)eito
produ_tos para\ o] Bartira Méveis Ambiéncia
atendimento as Sabe Gréfica Comunicacio

necessidades do

Informacéo e
mercado. Sony

Eletronicos Entretenimento
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Visao de futuro

»E 0 que a organizagao
acredita para o seu
futuro e de sua industria.

» Uma visdo acertada da a
organizagao mU|ta§ -
janelas de oportunidade. %‘ i/
® Ex.: Microsoft em 1975:
“Um dia existira um

computador em cada mesa
de trabalho”.

Tim Patterson (D
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Missao organizacional @ &

=
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» E o ponto de partida da empresa, identifica o negécio
dando rumo a organizagao. E a razdo da existéncia da
empresa.

® Ex: Greenpeace: “Deixar de existir”.

> Responde as questoes:
® Qual 0 nosso negécio?
® Quem é o nosso consumidor?
® Onde sera a nossa base?

® Quais sdo nossas prioridades?
® Qual é a nossa estratégia de segmentacao?
® Como atingiremos isso?

® Qual é o nosso diferencial?

Sistemas de Informagao
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A missao organizacional

» Delimita a busca por competéncia.

» Concentra o esfor¢go numa diregcado comum.

» Assegura que a organizacao nao persiga
propositos conflitantes.

» Serve de base logica geral para alocar recursos
organizacionais.

» Estabelece areas amplas de responsabilidade por
tarefa dentro da organizacao.

» Atua como base para o desenvolvimento de
objetivos organizacionais.
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A missao organizacional

»A missao expressa:
»A Razao de Ser da organizagao.

» A vocacao (chamamento), ou seja, 0
chamado da alma da empresa.

»>Q por que ela existe e o para que ela
existe.
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Formula basica da missao

“A razdo de sucesso de uma empresa é que ira determinar a sua

miss&o, e através desta é que a empresa ira determinar o seu campo
de atuagédo.”

Fischmann

VERBO DE ACAO + COMPLEMENTO + DESAFIO

De que modo fazemos?

Para quem fazemos?

A Misséo deve ser escrita apds ampla discussao em todos os niveis da
empresa. Ela servird para que todos os integrantes tenham a mesma
percepcao do significado e da finalidade da empresa.

O que fazemos? e/ou Qual o nosso desafio?
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Constituicao da missao

» Exemplo 1:
® Negdécio:
«» “Solucbes educacionais

para o desenvolvimento
empresarial.”
® Missao:

«» “Contribuir para o
desenvolvimento da
sociedade
através da educacio
e capacitacao de
executivos,

empresarios e empresas.

”

 Miss&o
> Exemplo 2: @

® Negdécio:
«» “Informacédo para a
gestao empresarial e para

o desenvolvimento das
pessoas”
® Misséo:

“» “Prover informacao para a
tomada de deciséo eficaz,
através de solugdes
simples e objetivas,
visando a melhoria dos
resultados dos clientes”

Arodulos e
Servigos

4
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Exemplos de missao

GRUPO |

> SetPoint: Sefpoinf@
Informdtica

® ‘Nossa missdo € ajudar a
desenvolver um ambiente
empresarial eficiente e
competitivo, distribuindo
solugdes de alta tecnologia e
qualidade, visando a
satisfagé@o do cliente. Garantir
no ambiente interno, elevado
nivel de motivagao,
comprometimento, prazer e
orgulho de fazer parte da
Setpoint Informatica..”

> Folha: FOLHA

® “Produzir informacao e analise
jornalisticas com credibilidade,
transparéncia, qualidade e
agilidade, baseadas nos
principios editoriais do Grupo
Folha (independéncia, espirito
critico, pluralismo e
apartidarismo), por meio de um
moderno e rentavel
conglomerado de empresas de
comunicagao, que contribua
para o aprimoramento da
democracia e para a
conscientizagédo da cidadania.”

Katia Lopes
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Exemplos de Visao

> SetPoin: SEfPOinf
Informatica

@ Atuar em todo territério
nacional, desenvolvendo e
distribuindo solucées de alta
tecnologia, alinhadas com a
filosofia do software livre,
colaborando para o
crescimento das
empresas, tornando-se
referéncia de mercado pela
confiabilidade e pioneirismo,
bem como pela qualidade de
seus produtos e servicos.

GRUPO
> Folha: FOLHA

®“Consolidar-se
COmo 0 mais
influente grupo
de midia do
pais..”

Katia Lopes
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Exemplos de Valores

GRUPO |

SetPoint: Sefpoinf

Informdtica

» Pioneirismo e
inovacao;

» Compromisso com a
ética;

» Elevado nivel técnico.

Folha: FOLHA

» Independéncia econémica e
editorial

» Compromisso com o leitor

> Etica

» Defesa da liberdade de
expressao

» Defesa da livre iniciativa

» Pioneirismo

» Respeito a diversidad

Katia Lopes
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Diferencas entre Missao e Visao

» Segue uma lista que ajuda a esclarecer as diferencas
entre Misséo e Vis&o organizacional:

> A visao é o que se almeja ou sonha para o negécio,
enquanto a misséo o identifica;

» A visao diz para onde vamos, a missao diz onde
estamos;

> A visao é o “passaporte” para o futuro, enquanto a
missao é a “carteira de identidade” da empresa;

» A missao da energia para a empresa, enquanto a visao
da rumo a ela;

» A visao é inspiradora, enquanto a missdo € motivadora
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Veja o filme abaixo

» Planejamento Estratégico- » Resumo dos conceitos de
Missao, Visdo e Valores.flv identidade organizacional

» Shell_Missado Visao Valor > Apresentacdo dos
es.mp4 conceitos da empresa
> Shell
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